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Se inicia, contando con la presencia de 20 diputados, lo que da Quérum para llevar a cabo la reunion Plenaria:

1 Dip. Octavio Martinez Vargas (Presidente) PRD
2 Dip. Yolanda Garmendia Hernandez (Secretaria) PAN
3 Dip. Rosa elva Soriano Sanchez PRD
4 Dip. Francisco Davila Garcia (Secretario) PAN
5 Dip. José Luis Varela Lagunas (Secretario) CONV
6 Dip. Armando Garcia Méndez (Secretario) ALT
7 Dip. Sara Latife Ruiz Chavez (Secretaria) PRI
8 Dip. Martha Angélica Romo Jiménez PAN
9. Dip. Amador campos Aburto PRD

Los Integrantes:

8 Dip. Carlos Eduardo Felton Gonzalez PAN
9 Dip. Adriana Rodriguez Vizcarra Veldsquez PAN
10 Dip. Sonia Leslie Del Villar Sosa PAN
11 Dip. Adriana Rebeca Vieyra Olivares PAN
12 Dip. Addy Cecilia Joaquin Codwell PAN
13 Dip. Héctor Ramos Covarrubias PAN
14 Dip. Francisco Marquez Tinoco PRD
15 Dip. Rafael Franco Melgarejo PRD
16 Dip. Benjamin Hernandez Silva PRD
17 Dip. Ma Soledad Lépez Torres PRD
18 Dip. Juan Adolfo Orci Martinez PRD
19 Dip. Yolanda Rodriguez Ramirez PRI
20 Dip. José Ascencion Orihuela Barcenas PRI
21 Dip. Gilberto Ojeda Camacho PRI
22 Dip. Juana Leticia Herrera Ale PRI

Por votacion se aprueba el siguiente orden del dia:

1. Lecturay en su caso, aprobacion del Acta de la Vigésima Séptima Reunion Plenaria

Se aprueba por unanimidad, se omite su lectura por contar con ella con anticipaciéon y no haber hecho

comentarios a la misma

2. Aprobacion de la presentacion del siguiente tema
<+ Presentacion del procedimiento para el otorgamiento de créditos de Financiera Rural

El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Vamos a dar inicio a esta reunion de trabajo, en la sesién fue

estructurada esta reunion para el miércoles por la importancia del tema que tiene que ver con financiera rural.
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Las autoridades de Financiera Rural han estado solicitdndonos que les abramos un espacio para efecto de que
nos hablen sobre su trabajo, sus funciones laborales y los proyectos que tienen para fortalecer la actividad
turistica. Apreciamos la presencia de la licenciada Lourdes Lombo Fernandez, gerente de Programas de Crédito
e Intermediarios Financieros y del licenciado Sergio Lépez Castro, coordinador técnico. Muchas gracias por

acompafiarnos esta tarde.

La ciudadana Lourdes Lombo Fernandez: Buenas tardes, soy Lourdes Lombo, vengo representando a
Financiera Rural, nos da mucho gusto poder estar aqui. Estamos aqui para dar a conocer nuestro programa de
financiamiento al sector turistico rural, para que conozcan que Financiera Rural esta impulsando de manera

importante al sector turistico y queremos otorgar crédito, sobre todo al sector turistico rural.

¢Qué es la Financiera Rural? No sé si los que estan aqui conozcan que somos un organismo publico
descentralizado, que tenemos entre nuestros objetivos impulsar sectores como el turismo, a través de

financiamiento y asistencia técnica, asi como capacitacion y asesoria.

¢Qué ofrece la Financiera Rural? La Financiera Rural ofrece un paquete en conjunto: yo te doy crédito, pero al
mismo tiempo te doy asesoria para que ese crédito se pueda recuperar y la financiera lo pueda colocar
nuevamente, te asesoro en tu proyecto productivo, te asesoro en tu plan de negocios para que conjuntamente

podamos tener un proyecto exitoso.

Al mismo tiempo que te doy crédito, te capacito y te asesoro a través de planes de negocios, también te doy
apoyos para garantias. Si, tU, empresario, constructor, no tienes la garantia suficiente para acceder a nuestros

créditos, la Financiera Rural ofrece garantias para acompanar los créditos.

Contamos con mas de 25 apoyos diferentes, apoyos para acompaiiar créditos, apoyos para que el crédito sea

exitoso y de esta manera podamos llegar a mas zonas y podamos apoyar a mas empresas.

¢Como hacemos para que los apoyo lleguen a quienes lo necesitan? Tenemos una red de prestadores de
servicio, esta red ¢Qué hace? Yo sector turistico necesito un prestador de servicios especializados para que me
pueda asesorar si este proyecto es viable o no, entonces yo Financiera Rural le digo: “yo tengo cinco

prestadores de servicios especializado para que me pueda asesorar si este proyecto que traigo en las manos o
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si este proyecto que estoy pensando es viable o no. Yo financiera rural le digo “yo tengo cinco prestadores de
servicios especializados en el sector turistico”, entonces vamos acercandote al prestador de servicios, al que

necesite el crédito y a la Financiera Rural.

¢Qué hemos hecho en la Financiera Rural hasta 2008? Tenemos cinco afios operando. La Financiera Rural nacié
en 2003 y hemos colocado en este momento hasta 60 mil millones de créditos. Hemos beneficiado a mas de

400 mil acreditados.

El Programa de Financiamiento al Sector Turistico lo va a presentar Sergio, que esta también en la financiera

Rural. Gracias.

El ciudadano Sergio Lépez: Muchas gracias. El Programa de Financiamiento al Sector Turistico Rural, tiene
como objetivo fomentar el desarrollo y fortalecimiento a la industria turistica vinculada al medio rural —como
ya les comentd la licenciada—, a través del financiamiento de proyectos rentables que generen empleos y

ademas fomenten el desarrollo regional.

¢Qué tipo de actividades son susceptibles a ser acreditadas? Todo lo relacionado con el turismo de naturaleza,
ecoturismo, turismo de aventura, deportes extremos, servicio de hospedaje como hoteles, hostales, casas,
cabafias, albergues, campamentos de casa rodantes, campamentos organizados, transportacidn turistica,
centros recreativos, balnearios, marinas, restaurantes, en fin. Cualquier actividad productiva que tenga que ver

con el sector turistico.

Este programa busca cubrir necesidades de capital para gastos de operacion, para remodelaciones, para
modernizaciones de infraestructura, adaptacidon o ampliacidon y construccién de inmuebles nuevos. Dentro de
este programa contamos con tres instrumentos que son practicamente la base de lo que manera la financiera,

que es el crédito simple, el crédito de cuenta corriente y el crédito refaccionario.

El crédito simple va dirigido a diferentes destinos. Se puede utilizar para financiar tanto capital de trabajo como

adquisicion de activos fijos.

Las tasas y los plazos de cada uno de los créditos que otorgamos, puede variar dependiendo el monto y

dependiendo las caracteristicas del proyecto. Pero partimos de la generalidad en el caso del crédito simple
3
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aplicado al Programa de Apoyo al Sector Turistico de Naturaleza, de una tasa fija que puede ir desde el 12 por
ciento hasta el 18 por ciento; o tasas variables que van de Cetes mds 4 puntos hasta Cetes mds 10 puntos,
dependiendo el caso, como les comenté. Los plazos pueden ser hasta de dos afios con excepciones sujetas a

aprobacién de crédito y sin rebasar la vida util del bien que se va a financiar.

Para el crédito simple las garantias que solicitamos son reales, naturales y se podrdn solicitar ademas —segun
sea el caso— garantias adicionales. La amortizacidon puede ser mensual, puede ser trimestral, semestral o al

vencimiento, dependiendo de los flujos generados en cada proyecto.

Para este crédito manejamos comisiones por apertura que pueden ir de un .5 a un 1.5, dependiendo el tipo de
cliente y dependiendo el proyecto; especificamente el tipo de cliente, si es un cliente nuevo, un cliente habitual

o un cliente preferente.

En el caso de los créditos en cuenta corriente los destinamos a aquellos individuos y empresas que requieran
disponer de recursos de manera frecuente. Se les ofrece una linea de crédito de hasta 10 afios con plazos de
disposicion hasta de 180 dias. La tasa fija también va del 12 al 15 y la variable igual: Cetes mas 4 puntos o Cetes
mas 7 puntos, segun sea el caso. Aqui la diferencia en el plazo es que puede ser hasta de 10 afios y las
disposiciones no mayores a 180 dias. Las garantias deberdn ser reales de acuerdo a las instancias de
aprobacién. La amortizacion seria al vencimiento de cada disposicidn. En este caso las comisiones son iguales
que el crédito anterior, que es por apertura entre el .5 y el 1 por ciento, segun el tipo de cliente; y por cada

disposicion es del .5

El crédito refaccionario, que en este caso es tal vez el instrumento del programa que se convierte en un
verdadero valor de diferenciacién por tratarse de algo que no manejan las otras dependencias federales, éste
es un crédito de mediano y largo plazo que permite a los clientes la adquisiciéon e instalaciéon de equipos y
magquinaria, asi como la construccién y remodelacién de inmuebles, realizando obras de infraestructura, por
ejemplo. Tiene una tasa fija que va desde el 13.5 hasta el 20 por ciento anual, ademas de contar con tasas

variables; puede tener tasas variables de Cetes mas 5.5 hasta Cetes mas 12, dependiendo del caso.
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Las garantias, serian las garantias naturales de lo que se va a financiar y la amortizacion también puede ser
mensual, trimestral, semestral o anual, dependiendo los flujos generados en cada proyecto. Las comisiones en

este caso también son por apertura entre el .5 y el 1.5, dependiendo el tipo de cliente.

Los montos de los créditos. Esto es algo muy importante que también ubica a la financiera como un apoyo
importante o como un aliado importante para todas las empresas de naturaleza de turismo general, y es el
hecho de los montos que nosotros podemos financiar. En este caso estamos tomando como referencia la UDI

por las cuestiones de la inflacién.

Para gastos de operacion podemos manejar créditos de siete mil a 200 mil UDIS, esto es de 28 mil pesos a 800
mil pesos. Para el caso de créditos que se vayan a ocupar para inversion, puede ser de 280 mil pesos a 28
millones de pesos. Los plazos que manejamos para estos créditos —como ya les mencioné—, en el caso del
crédito simple es a dos afos, de cuenta corriente es hasta 10 afios y en el caso de inversién también puede ser

hasta a 10 afios

Independientemente de los montos que les acabo de mencionar, la Financiera Rural puede aportar el 80 por
ciento del monto de cada proyecto. Y en el caso de proyectos que asi lo consideren los comités necesario, se

pueden manejar créditos a personas fisicas y morales hasta de 200 millones de pesos.

Para validar la viabilidad financiera del proyecto, las instancias de autorizacidon de Financiera Rural son las
encargadas de realizar la evaluacién. Se pueden considerar opiniones técnicas en cuanto a la factura de cada
proyecto proveniente no sé, de Sectur o de Semarnat, seglin sea el caso, pero basicamente las encargadas de

realizar la evaluacién y la validacién son las instancias de la financiera.

En el caso de la Financiera Rural, si contemplamos la posibilidad de que los gobiernos locales y municipales
puedan participar de forma activa en los proyectos a ser financiados, cosa que no ocurre con otras
dependencias. Este tipo de participacion de los gobiernos locales y municipales, puede ser por medio de

ordenamiento de garantias liquidas o algun otro tipo de apoyo que den solidez al proyecto.

Es muy sencillo. La estructura que tenemos nos permite operar a nivel nacional. Contamos con 97 agencias en

todo el pais, cinco oficinas regionales y el corporativo que se encuentra en la Ciudad de México. Contamos con
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una linea 01800 para que la gente se ponga en contacto con nosotros y ademas de una pagina web que es la de
financierarural.gob.mx, en donde los interesados pueden obtener toda la informacidn que requieran para éste

o para cualquier otro tipo de crédito.

Les agradecemos su atencion. Es muy importante, consideramos que la Financiera Rural puede ser un aliado
importante para lograr la sustentabilidad de todas las empresas que brindan servicios de turismo y de turismo
de naturaleza. Hay una consideracién que es importante también. Este programa sdlo se aplica en negocios
gue se vayan a desarrollar en poblaciones menores a 50 mil habitantes. No sé si tengan alguna duda, alguna

pregunta.

El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Si existiera alguna participacion

La diputada Yolanda Garmendia: Bienvenidos. Me surgen dos cosas. Dentro de lo que ustedes estaban
planteando, hablan de seis instrumentos para ayudar a los acreditados a construir garantias liquidas. Pero
independientemente del ejercicio que traen ustedes como forma de trabajar, a lo que nosotros no estd
llamando la atencion es la difusién del programa. Qué tanto se difunde en estas areas porque son poblaciones
muy pequefias y es medio complejo. Si no hay una difusion en esas zonas ¢cdmo la gente se entera que eso lo

tienen ustedes? Gracias por su respuesta.

La ciudadana Lourdes Lombo: Parte de la presencia aqui en la Cdmara, es que ustedes contribuyan un poco
con nosotros a la difusion de que la Financiera Rural no sélo financia proyectos agropecuarios, silvicola y
pesqueros; la financiera financia sector turismo, sector vivienda, sector mineria. Es realmente mucho mas
amplio. Cualquiera actividad productiva vinculada al medio rural, esto significa poblaciones menores a 50 mil

habitantes, puede ser financiada por la financiera.

En este momento, dado que el sector turismo esta siendo una prioridad para nosotros, estamos desarrollando
un programa muy ambicioso de dar a conocer el programa esto significa poblaciones menores a 50 mil

habitantes, puede ser financiada por la financiera.
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En este momento, dado que el sector turismo esta siendo una prioridad para nosotros, estamos desarrollando
un programa muy ambicioso de dar a conocer el programa en la republica mexicana. Estamos promocionando

esto de que financiamos al sector turismo.

La ciudadana Lourdes Lombo: Perddn, diputada. Ademads, dentro del grupo de trabajo interinstitucional, de
apoyo al turismo de naturaleza, hemos estado en comunicacion con diferentes dependencias, como es el caso
de Sectur, como es el caso de Semarnat, de CDI, de Conam, para poder impulsar este programa a través de las

mismas oficinas locales de esas dependencias.

Estamos trabajando el poder hacer llegar la informacién a cada una de las comunidades que pueden verse

beneficiadas con este programa.

Si hemos atendido varios proyectos de diversa actividad, como los que vimos en la presentacién. No tengo

ahorita el nimero concreto, pero se lo hago llegar con mucho gusto para que tengan la informacion.

Una de las cosas en las que estamos trabajando es el poder incrementar esa cantidad de proyectos, porque
desgraciadamente, la mayoria de las personas escuchan financiera rural y ya dan por hecho que nada mas
acreditan proyectos agropecuarios, silvicolas. Entonces, es parte del paradigma que estamos tratando de

modificar.
El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Diputado Amador Campos.

El diputado Amador Campos Aburto: Muy buenas tardes. El estar apoyando a ciudades con menos o hasta 50
mil habitantes, yo creo que la cuestién de las garantias, generalmente estos proyectos rurales estan en
terrenos ejidales. ¢ Qué puede aportar el ejidatario? No sé qué pudiera ser, porque en las tierras creo que no

van a poder dar esa garantia. ¢ Qué otras opciones tienen?

La ciudadana Lourdes Lombo: Precisamente, para eso son los instrumentos de garantias liquidas, con los que

trabajamos, los que les mencionaba en la presentacion, que son seis diferentes.
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Independientemente de eso, la Financiera Rural trabaja con organizaciones de ejidatarios, precisamente para

apoyarlos en desarrollar proyectos estratégicos dedicados al turismo de naturaleza.

Con mucho gusto, también le podemos hacer llegar la informacién respecto a la labor que se esta realizando
con los ejidatarios. Qué bueno, tengo entendido que tenemos varios proyectos estratégicos, inclusive, algunos

de ellos con la CNC, si mal no recuerdo. Pero bueno, les hago llegar la informaciéon con mucho gusto.

El diputado: A ver, mire, esto es porque, bueno, yo entiendo que los ejidatarios, o algin grupo, alguna
organizacién cuando tienen un proyecto, van con el presidente municipal y él ofrece las garantias liquidas,

hasta ahi estd bien.

Pero alguien en lo particular, en lo personal, que quiera hacer de sus terrenos un proyecto turistico y que no

tenga nada mas que eso o cuestiones ejidales, esa es mi pregunta.

La ciudadana Lourdes Lombo : Adicionalmente a los apoyos de los gobiernos de los estados o los
municipales, estdn los apoyos que ofrece la Financiera Rural, también la Financiera Rural tiene apoyos de

garantias liquidas, adicionalmente.

Y se pueden hacer convenios con los estados, por ejemplo, para impulsar al sector turistico, se pueden
desarrollar aquellos procedimientos necesarios para que estos ejidatarios puedan aportar las garantias

necesarias para ser sujetos de crédito.

La ciudadana Lourdes Lombo: Otro complemento a la pregunta, diputado. En caso de que cualquier particular
tuviera alguna propiedad que considerara pertinente, con vocacidn turistica, digamos, se puede acercar con la
Financiera Rural, los ponemos en contacto con algun prestador de servicios, que seria un especialista en
desarrollar proyectos de turismo en naturaleza y ya se encargaria de trabajar con el interesado un plan de

negocios para poder construir ese negocio sustentable del que estamos comentando.

Y de hecho, la elaboracion del plan de negocios es uno de los apoyos que brinda la Financiera Rural, también.



TSLLIIN ACTA
v'? % VIGESIMA OCTAVA REUNION PLENARIA
15 DE OCTUBRE DEL 2008

H. CAMARA DE DIPUTADOS

¥ SAN LAZARO
(&GN Comisidn de Turismo PROTOCOLO EDIF. A
13:30 HRS.

El licenciado Sergio Lépez: Nosotros aqui quisiéramos puntualizar, el crédito es para, es que ustedes hablan de

turismo rural y turismo de naturaleza, los cuales son totalmente diferentes.

El turismo rural fue una alternativa que se dio, precisamente, a los ejidatarios, como decia el diputado, porque
en virtud de que la tierra practicamente se volvié improductiva en nuestro pais, entonces, hubo esa alternativa
que surgio a través del turismo a los ejidatarios, de poder desarrollar en sus comunidades el turismo, entonces,

ahi viene la definicién de turismo rural. Turismo de naturaleza, estamos hablando de otro tipo de actividades.

Aqui, perddn, esa es la pregunta, seria tanto para turismo de naturaleza como para turismo rural, como para

turismo de aventura, porque también estariamos hablando de otro tipo de turismo.

En el turismo de aventura, ya las inversiones, inclusive, son mas grandes, porque estamos hablando de
infraestructuras complejas para hacer canapé, para hacer escalatoria, para hacer rapidos. Entonces, es abierto

para todo este tipo de turismo, de naturaleza, de aventura, rural.

Y lo otro, bueno, sinceramente, es un comentario. En México el problema que tenemos es que efectivamente,
luego hay muchas posibilidades de crédito, pero realmente se ocupa poco, por dos razones principales y
nosotros los vivimos mucho, los prestadores de servicios turisticos. Una, porque los tramites son muy

complicados y la otra, que las tasas, definitivamente, siguen siendo altas.

El afo pasado habia tres mil millones de pesos para apoyo a la micro, pequeiia y mediana empresa, para las

Pymes. Nada mas se ejercio, no llegd ni al 10 por ciento.

Para este afio, de acuerdo a las cifras, hay cinco mil millones de pesos, también, para créditos de apoyo a la
micro, pequefia y medianas empresas. Y otra vez lo mismo, no se estan ejerciendo, no se estan pudiendo
utilizar por esas dos razones: porque los tramites son muy complicados y lo otro, las tasas son muy altas. Yo
creo que es un tema que debemos resolver en México, sobre todo si queremos apoyar a la micro, pequefia y

mediana empresa.

En otros paises desarrollados turisticamente, por citar uno de los mas importantes, Espana. Los créditos van
con un porcentaje, si se tendria que hacer mas conciencia en esos dos puntos: que no sean tan engorrosos los

tramites, por los antecedentes que les menciono, el aifio pasado 3 mil millones de pesos que no llegd ni a 10
9
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por ciento. En este afio también hay 5 mil millones para créditos, para las Pymes, lo cual, tampoco se han

podido utilizar por esos dos aspectos: Tasas altas y por otro lado, los trdmites engorrosos.

La ciudadana Lourdes Lombo: Bueno, si, definitivamente es un poco, un circulo vicioso, porque muchas de las
personas que quieren dedicarse a dar estos servicios no cuentan con los requisitos, ya sea que la propiedad no
esté en orden, en fin, tienen condicione de irregularidades, de operacién y que bueno, eso ya escapa de

cualquier ayuda que uno pueda intentar brindarles, por una parte.

Con relacion al término de turismo de naturaleza, estoy completamente de acuerdo con usted, diputado, pero
al interior del grupo, ah, perddn, licenciado, pero al interior del grupo de trabajo interinstitucional se
determind que para no caer en confusidon o no generar una confusion, a todas las actividades de turismo, ya
sea turismo ecoldgico, turismo de naturaleza, turismo rural, que todo quedara dentro del término, en principio,
de turismo de naturaleza. Mas que nada, por eso es la expresién que estamos usando, por el acuerdo al

interior del grupo de trabajo interinstitucional.

Definitivamente, en cuanto a los costos de las tasas, que bueno, siempre las tasas van a estar determinadas por
las caracteristicas de cada proyecto, como en cualquier institucidn financiera, dependiendo también del factor

de riesgo y todo lo demas.

Que es también un area de oportunidad que se tiene enfrente, definitivamente. Y que espero que podamos

resolver todos. Gracias.
El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Adelante.

El ciudadano Primitivo Sanchez: Gracias, Primitivo Sanchez, de Concanaco. Una sugerencia, normalmente,
cuando usamos el término rural, estamos hablando de estructuras muy primitivas, de estructuras muy débiles

y que seria muy dificil que un solo ejidatario o una sola persona pudiera llevar a cabo un proyecto exitoso.

La sugerencia que quisiéramos hacerle es que la Financiera en donde se crearan cadenas productivas que se

fueran beneficiando y de esta manera se dieran proyectos realmente productivos.

10
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Un caso, por ejemplo en Durango, un ejido forestal en donde actualmente los ejidatarios lo que estan haciendo
es talar los drboles para vender la madera. Lo que se esta buscando es que en lugar de hacer eso, con esos

arboles construyan cabainas para zonas de turismo rural.

Al apoyar estas cadenas productivas se estd defendiendo tanto los recursos naturales como una mayor
productividad. Esa cabafia que construyeron los ejidatarios va a servir para un desarrollo en donde va a haber
otra serie de servicios. Entonces que el apoyo de Financiera Rural no fuera solamente en el aspecto crediticio,

sino de orientacién e integracion de productos de proyectos integrales, generando cadenas productivas.

La ciudadana Lourdes Lombo: De hecho yo comentaba que tenemos prestadores de servicios para que
colaboren con el posible acreditado a armar inclusive, si necesitas, la cadena productiva para que se queden
con lo mds posible de todo el proceso. Eso lo tenemos tanto en el sector agropecuario como en cualquier

proyecto que financiemos.

Tenemos en estos momentos, por ejemplo, una figura que nosotros llamamos entidades dispersoras, que son
los brazos financieros de los proyectos cuando hay una cadena de por medio. Entonces en el sector turismo

también estamos implementando este tipo de proyectos.

El ciudadano Sergio Lépez: Y a propdsito de su comentario, licenciado. La Financiera Rural cuenta con un
instrumento que son las unidades de promocidn de crédito, que precisamente consiste en lo que usted acaba
de comentar. No veniamos preparados para presentarla, pero es precisamente un proyecto en el que agrupa a
productores a través de asociaciones, a través de asociaciones que estén legalmente constituidas, o en caso de
gue no estén legalmente constituidas, se les vende el apoyo para que se constituyan legalmente y a partir de
un plan estratégico que se disefia de la mano con ellos, se genera la estructura que ayude a lograr la

sustentabilidad para el proyecto estratégico.
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Si es necesario incorporar una empresa intermediaria financiera, se genera la empresa intermediaria al interior
de esa asociacion, si es necesario crear una empresa de compra de adquisicidon de insumos también. Entonces
todo este modelo con mucho gusto se los podemos presentar en alguna otra ocasién que nos den oportunidad,
porque ademds también estamos intentando implementarla dentro del sector turistico. De hecho es parte de
lo que estamos trabajando ahorita con la Antave, la Asociacion Nacional de Turismo de Aventura. Estamos

trabajando precisamente aplicando una de estas estrategias.

El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: No sé si algun otro compafiero quiera hacer alguna otra
intervencién, algun otro cuestionamiento para los funcionarios de Financiera Rural. {Quedé muy clara la

exposiciéon? Diputada Yolanda Garmendia, por favor.

La diputada Yolanda Mercedes Garmendia Hernandez: Es que yo siento que todo esto suena bien bonito en la
reunion, emocionante. El problema es que al menos en la entidad en donde yo vengo toda esta informacién no
se conoce, y lo peor del asunto es que se queda en ciertos puntos de la cadena, que pueden ser las
delegaciones estatales y hacia abajo, hacia los grupos que tendrian que estar siendo invitados a participar y a

gue les proporcionemos esta informacion, no hay una atencion.

Entonces a nosotros nos, a mi al menos en lo particular, nos gustaria que en esta estrategia de posicionamiento
que se estd haciendo pudiésemos nosotros revisar o colaborar con ustedes a través de que pudiéramos

constatar que la informacion esta llegando a las poblaciones pequefias.

Yo no sé si lo hacemos a través de las casas ejidales, convocamos a la reunién con los ejidatarios y las
comunidades pequefias o hacemos una serie de..., porque no nada mas es de la entidad de Quintana Roo, yo
creo que en todas las entidades de la Republica estd pasando exactamente lo mismo. El vacié de informacién
hacia la poblacién a la que esta siendo objeto esto, no esta siendo cubierta. Entonces yo digo que sumémonos
todos a que podamos hacer una propuesta de difusion, en la que podamos ir amarrando, no nada mas el
conocimiento sino también el compromiso de las secretaria estatales de Turismo, de Economia, de Desarrollo

Social, en difundir esta informacién. Gracias.
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El ciudadano Sergio Lépez: Si. Muchas gracias, diputada. De hecho dentro de esta estrategia de
posicionamiento esta considerado realizar una convocatoria a nivel estatal, y afortunadamente hemos contado

ya con el apoyo de lo que es SEMARNAT, SECTUR, para invitar a la convocatoria.

Tenemos pensado llevar esta convocatoria a cada uno de los diferentes estados convocando a presidentes
municipales, autoridades estatales, sobre todo a los operadores turisticos y a las personas que estén

interesadas en iniciar una actividad como es el turismo de naturaleza, ecoturismo o demas.

Dentro de este evento estd considerado el poder brindar atencidn al término de la presentacién, directamente

a los interesados, para poder levantar toda la informacién y ofrecer el servicio de inmediato. Muchas gracias.
El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Diputado José Luis Varela Lagunas.
El diputado Tomas José Luis Varela Lagunas: Antes que nada, bienvenidos, muy buenas tardes.

Yo tengo una duda, porque no es el mercado quien les fija el porcentaje para el cobro, amén de que estoy de
acuerdo de que es demasiado complicado. Y otra de las cosas que sucede en Financiera Rural, quizd no en
todos los casos, es que los proyectos se los dan a ciertos despachos en los cuales éstos cobran alguna cantidad

cuando se dé el crédito, porque va con costo o lo paga el posible usuario del servicio, servicio financiero.

Entonces yo creo que si valdria la pena hacer, retomar todos estos ingredientes de tal suerte de que, por un
lado, ni recomienden despachos por un lado, sino que se sujete —y esto quiero decirles que no es nada mas
de oidas—, y por otro lado veamos cdmo se fija el porcentaje y cdmo podemos disminuir, porque lo cierto del
caso es que vamos con la poblacion que menos informacidn y educacién tiene, y por supuesto tampoco tiene
dinero, y hay lugares donde el proyecto es rentable, pero no tienen recursos, y entonces estamos en un circulo

vicioso.
Entonces ahi tengo mis dudas y muchas gracias por su atencion.

El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Si gusta dar respuesta al diputado José Luis Varela.

13



9.p,f)E D."Pat? M
§ %, VIGESIMA OCTAVA REUNION PLENARIA
15 DE OCTUBRE DEL 2008

H. CAMARA DE DIPUTADOS

D “\gg- SAN LAZARO
{&GIsLN Comisidn de Turismo PROTOCOLO EDIF. A

13:30 HRS.

La ciudadana Lourdes Lombo: Tenemos una red de prestadores de servicios, pero nosotros no sugerimos al
posible acreditado quién es el prestador de servicios que le tiene que hacer el proyecto. En realidad nosotros

tenemos una red en este momento de cinco mil prestadores de servicios. El posible acreditado elige.

Esta parte de si les cobran o no, si es muy complicado de verificar y es muy complicado. Por otro lado, el
porcentaje que cobramos, las tasas que tenemos traen implicito el riesgo y la inflacién. En realidad la

Financiera Rural tiene que ser sustentable por mandato.

O sea, si son accesibles porque si colocamos crédito y si colocamos crédito en poblaciones rurales y si
beneficiamos a poblacién de escasos recursos, y por eso tenemos ademds conjuntamente apoyos para hacer
mas accesible el costo de acceso al crédito. Entonces por un lado tenemos que ser sustentables, pero por otro

lado apoyamos a través de muchos servicios para que no sea tan costoso el crédito.

El ciudadano Sergio Lépez: Perddn, con relacion a la consideracidon de que a veces no se realiza el proyecto,
Financiera Rural da como apoyo la elaboracion... como uno de los apoyos la elaboracién del plan de negocios,
con qué finalidad, con la finalidad de poder conocer un escenario estable y que nos brinde la informacion para

poder tomar decisiones de negocio.

Definitivamente si al término del plan de negocios se llega a la conclusién de que no es un negocio lo que estan
planteando ya no se hizo el proyecto, no se hizo el proyecto, pero es una decisidon de negocios, porque uno de
los principales problemas es financiar cuestiones que no van a ser sustentables o que no van a dar un retorno
de inversion. Entonces mas que nada va dirigido hacia ese tipo de escenarios en la situacidn que se plantea,
porque uno de los principales problemas es financiar cuestiones que no van a ser sustentables, de que no van a
dar un retorno de inversidn. Entonces, mas que nada va dirigido hacia ese tipo de escenarios la situacién que se

plantea.

Otra cosa, ademas de que los prestadores de servicio son elegidos por el interesado, se puede dar la situacién
de que el interesado diga yo no quiero participar con ninguno de sus prestadores de servicio, yo quiero que me
lo haga Juan Pérez. En ese caso, se invita a Juan Pérez a que se incorpore a la red de prestadores de servicio y
se lleva a cabo una entrevista para la incorporacién y es un procedimiento que existe y que estd bien

estipulado.
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Entonces, nada mds Financiera Rural no impone a algln prestador o no recomienda algin despacho. La base de
datos que ustedes pueden ver esta publicada en la pdgina web de la financiera y es toda la informacién, en ese

sentido.
El diputado presidente : Muy bien. El diputado Franco Melgarejo, también quiere hacer una intervencion.

El diputado Rafael Franco Melgarejo: Buenas tardes. Apoyando la postura del compafiero Pepe, diputado, de
los prestadores de servicios, nada mds como informacién, é¢qué tanto han resuelto? ¢Qué tanto garantiza el
hecho de que puedan tener acceso al crédito, de la experiencia que ustedes tienen con sus prestadores de

servicios, con los que tienen ustedes registrados? ¢ Qué tanto ha habido de respuesta positiva?

La ciudadana Lourdes Lombo: Si el proyecto es viable, o sea, ahi lo que planteaba el diputado, lo complicado
muchas veces es que son posibles acreditados con escasos recursos y escasa informacién, a eso si nos
enfrentamos y tratamos de acompanfarlos en el crédito, pero si el proyecto es rentable, tiene muchas

posibilidades de llegar al frente, de que se le autorice el crédito.

El ciudadano Sergio Lopez: Realmente el que participe un prestador de servicios o no, no determina que la

persona vaya a tener el crédito, lo que determina. Si, por supuesto, si.

La diputada Yolanda Mercedes Garmendia Hernandez: Miren, en lo que nosotros hemos estado viendo de los
diversos programas de la federacién, siempre hay esto de la gente que colabora en la elaboracidn de proyectos
y hay gente que asesora que las cosas se hagan y que finalmente volvemos nuevamente cada ejercicio fiscal a

empezar de cero.

Yo no he escuchado en ninguna de las dependencias que tengan una planeacidon a mediano y largo plazo de
formacién de emprendedores, o sea, apoyamos y asesoramos a este grupito que hoy trae un proyecto, pero si

no lo pasa, nos olvidamos.

Yo siento que si nosotros no fortalecemos la estrategia de darle formacién permanente a la gente para que

acceda a esta informacion, tampoco se consigue.
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El otro problema que también es bien grave, es que ya le concedieron el dinero al ejido de La Rosa, para hacer
las cabafias ecoldgicas equis, no les damos seguimiento, de cémo van esos proyectos, de cdmo, si funcioné la
informacién administrativa que les proporcionamos en la elaboracién del proyecto, si entendieron que tiene
que llevar un libro de balance de lo que entra y lo que sale y cdmo estar en tiempo y forma con el pago de los
impuestos de lo que les corresponda pagar, no les estamos dando ese acompafiamiento y entonces, yo lo que
pediria es que en este ejercicio de buscar que esta informacién trascienda, sea accesible a la gente, también
podamos irlo acompaifiando, ya de un compromiso de la Financiera, como se lo hemos pedido a las otras
dependencias, de que los acompafiamientos no son Unicamente por el ejercicio fiscal de la asignacién del
recurso, sino que busquemos la manera de acompafarlos para que ese presupuesto ejercido en un proyecto,

en el tiempo viva.

Hoy no tenemos informacion de ninguna dependencia, de cuantos proyectos financiados por las dependencias

han sobrevivido al afio, a los dos afios o a los tres afios de formacién. Gracias.

La ciudadana Lourdes Lombo : Nosotros tenemos un apoyo que se llama gestion exitosa del crédito y parte
del acompafiamiento es la capacitacion, exactamente, por ejemplo para que puedan cumplir adecuadamente
con los impuestos, para que puedan ver dénde estan teniendo un riesgo excesivo, para que puedan observar y

decir: bueno, aqui tengo problema, no estoy generando el ingreso necesario, qué puedo hacer.

Si acompafamos a los acreditados para que se vuelvan mejores sujetos de crédito, de hecho, parte de la misién

es que puedan migrar hacia la banca comercial; entonces, si tenemos apoyos para acompafiar el crédito.

En el sector turismo, lo que pasa es que estamos iniciando, pero tendremos que verificar cuantos proyectos

exitosos tenemos en el sector turistico en este momento.

El ciudadano Sergio Lépez: Pero definitivamente, a diferencia de las otras dependencias, pues como nosotros
lo que manejamos no son... como no manejamos subsidios, realmente cualquiera de nuestras operaciones
tiene que ir de la mano de un seguimiento, de una manera o de otra, y eso tiene un poco que ver con lo que

mencionaba el diputado José Luis Varela.
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En el caso de las comunidades que no cuentan con los recursos, bueno, para eso también estan los subsidios

que da el gobierno federal como tal.

Nuestros apoyos siempre van de la mano de un crédito, siempre, siempre; entonces, por eso es que es una

formula que tal vez puede garantizar mejores resultados.
La diputada :Hay doble interés.
El ciudadano : Exacto, exactamente.

El diputado presidente : Si hubiese alguna otra intervencién de alglin compaiiero, algun cuestionamiento mas

para los funcionarios de Financiera Rural, otra mas.
Adelante, diputado José Luis Varela Lagunas, en el uso permanente de la voz.

El diputado José Luis Varela Lagunas: Nada mas quiero sefalar algo. Lo poco exitoso que ha sido la gestion que
esta desarrollando Financiera Rural, prueba de ello es el exceso de recursos que teniéndolos disponibles no los

han usado, por un lado.

Por el otro, también yo me uno a la expresion de la diputada Garmendia, en el sentido de que no hemos sido
capaces, y ustedes nos dicen con qué instrumentos juridicos debemos apoyarles desde este punto de vista,
desde el Legislativo, para formar de verdad los nichos necesarios para tener emprendedores, porque la otra de
las cosas y reitero, el crédito de Financiera Rural es altisimo, altisimo; si lo que quieren es cubrirse con los
riesgos que esto entrafia, yo pienso que mejor vamos dandole otra alternativa a esta situacion, porque entre
pago de impuestos, pago de intereses, el riesgo que corre uno como empresario y todo lo demas, resulta que

mejor me empleo en la Cdmara de Diputados como diputado o como senador, aprovechando.

Realmente, ¢a qué estamos confinando a la poblacién? A que busque un empleo seguro y que no busquemos

el éxito en los negocios. Muchas gracias.

El diputado Amador Campos Aburto: A ver, miren, yo vengo de Ixtapa Zihuatanejo, ahi nada mds tenemos

mar, sol y hoteles muy grandes, playa; sin embargo, hay lugares muy bonitos a media hora, a 20 minutos de
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Zihuatanejo, a orilla de carretera, donde hay unos rios hermosos, donde vive la gente, los campesinos, asi

viven, ellos son, no hay que inventarlos.

A mi me parece que es un buen tour el llevar a esos lugares a gente que viene de Europa o de donde venga y
gue estan enfadados de ver hoteles y estan enfadados de ver playas, y que debemos buscar la diversidad para

tener algo mas que darles.

Mi pregunta es la siguiente, hay lugares donde viven 30 familias, 30 casas al pie del rio, donde tienen su corral
de ordefia de las vacas, donde andan las gallinas sueltas, los puercos y que un tour seria el llevarlos a ordefiar

las vacas, a darles de comer a las gallinas desgranandole la mazorca del maiz, que eso no lo ven.

Sin embargo, mi pregunta va a lo siguiente, ¢qué se pudiera hacer con esos ranchos, esos pueblitos? A parte de
la inseguridad seria el llevarlos a ordefias las vacas, a darles a comer a las gallinas desgranandoles la mazorca
del maiz y eso no lo ven, sin embargo, mi pregunta va a lo siguiente: équé se pudiera hacer con esos ranchos,
esos pueblitos, —aparte de la inseguridad, que eso es algo muy grave, pero bueno, posiblemente entre ellos
mismos se cuidaran—, pero a lo que voy a esto, para la higiene?, porque tenemos que hacer bafios, fosas; por

qué no, hasta agrandar la casa para que duerman una noche ahi con ellos, que pudiera ser.

Llevarlos al rio, pescar los langostinos y del rio a hacer el caldo, pero se necesita higiene. Yo estaba platicando
con algunas personas y les decia que a lo mejor buscando un crédito, pero para todo el ranchito, para todo el

pueblito y que los pudiéramos organizar. ¢ Ustedes podrian darnos esa asesoria? ¢Si?
La licenciada Lourdes Lombo Fernandez: Exactamente.
El diputado Amador Campos Aburto: Porque a mi me parece que es algo que puede pegar y pegar muy bien.

El licenciado Sergio Loépez Castro: Si, como les comentabamos hace un momento, contamos con este
instrumento, que son las unidades de promocidon de crédito, que precisamente consiste en agrupar personas,
empresas 0 asociaciones que puedan brindar un servicio turistico. Definitivamente se tendria que cumplir con

las caracteristicas que determinan SECTUR Y SEMARNAT para poder operar turisticamente.
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Eso es fundamental, va mas alld de la voluntad. Por ejemplo, no puede ser considerado un lugar turistico un
lugar que no cuenta con la infraestructura bdsica indispensable de higiene, de comunicacién, de energia y

precisamente, no lo determinamos nosotros.

Pero claro que pueden contar con el apoyo de Financiera Rural para organizarse.

El diputado Amador Campos Aburto: ...yo, para poder hacer eso. Vamos a ver si nos organizamos y nos vemos.
El licenciado Sergio Lopez Castro: Si, con mucho gusto, con mucho gusto.

El presidente diputado Octavio Martinez Vargas: Vamos a pedirles nada mds un minutito de su tiempo. Ya no

hay mas intervenciones por parte de los compafieros diputados en relacién a la Financiera Rural.

Agradecemos la presencia el dia de hoy de la licenciada Lourdes Lombo Ferndndez, Gerente de Programas de
Crédito Intermediarios Financieros y del Licenciado Sergio Lépez Castro, coordinador Técnico de la Direccién
Ejecutiva de Programas y Productos. Gracias por su presencia el dia de hoy, gracias por su disposicién a ayudar

a nuestros amigos diputados.

El licenciado Sergio Lopez Castro: Gracias por el tiempo que nos brindan.

La licenciada Lourdes Lombo Fernandez: Gracias.

3. Asuntos Generales

Siendo todos los temas a tratar se da por concluida la reunién.

---000---
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