PRESENTACION

El Comité de Informacidn, Gestoria y Quejas es el rgano de gestidn ciudadana e institucional de Ia
Camara de Diputados para la orientacién informativa, el conocimiento y la atencién de las
peticiones que formulan los ciudadanos a la Cdmara o a sus drganos.

Para la atencién y desahogo de las diversas peticiones formuladas por los ciudadanos o por los
diferentes érganos camarales, como la Mesa Directiva, la Junta de Coordinacion Politica y/o las
Comisiones Ordinarias y Especiales, el Comité desarrollard una intensa labor de comunicacién y de
enlace permanente con las unidades integrantes de cada uno de los Poderes de la Unién y, en su
caso, organos de gobierno en sus tres niveles, asi como con las instituciones, asociaciones y
organizaciones del sector privado y de la sociedad civil.

Para cumplir con su actividad de orientacién informativa, el Comité no sélo dara respuesta a las
solicitudes de orientacion informativa que plantean los ciudadanos sino, ademads, recogerd vy
considerard todas aquellas iniciativas y propuestas de los diputados integrantes del propio Comité,
y de los diputados en general, que tengan como propdsito organizar y celebrar foros, seminarios,
mesas redondas, diplomados, talleres y otros eventos andlogos relativos a los diferentes temas
gue sean del interés publico en materia politica, econdmica, social y cultural en el &mbito nacional
e internacional.

Los diputados que conformamos el Comité poseemos la experiencia y la sensibilidad politica y
social que hemos adquirido durante nuestra trayectoria politica, la cual se basa esencialmente en
el contacto permanente con los ciudadanos de los distritos que representamos, escuchando y
canalizando sus demandas, ayudandoles a mejorar su calidad de vida.



