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PANORAMA NACIONAL
SOBRE LAS
TELECOMUNICACIONES

En este nUmero del Reporte cesop se ofrece una pa-
nordmica nacional sobre las telecomunicaciones
en nuestro pafs. Se trata de un sector en rdpido y
constante cambio; que crece a un ritmo més ace-
lerado que el resto de la economia y que en las
naciones mds desarrolladas forma parte central de
las politicas publicas. Basta recordar el énfasis que,
en fecha reciente, durante su mensaje a la nacién,
puso el presidente de Estados Unidos en la inver-
sién e impulso de las telecomunicaciones a fin de
apresurar el crecimiento, innovacién y competitivi-
dad en ese pais.

En México, el Plan Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2007-2012 establece las metas de la
administracién poblica federal en estas materias,
entre ellas incrementar la cobertura de los servi-
cios; impulsar la convergencia mediante reformas
al marco regulatorio e incentivos para la inversién,
desarrollo y modernizacién de los servicios; pro-
mover la competencia entre proveedores de servi-
cios para incidir en los precios y calidad; y fortale-
cer el Sistema Nacional e-México.

Con este contexto en mente, el Reporte organiza la
informacién en cinco textos: el primero, de José de
JesUs Gonzélez, hace una breve descripciéon de los
obijetivos, estrategias e instrumentos para impulsar
las telecomunicaciones en nuestro pais y presenta
algunos datos sobre el ritmo de crecimiento de al-
gunos servicios, entre ellos el nimero de usuarios
de Internet y de las lineas telefénicas —tanto mé-
viles como fijas. Ademds, sintetiza datos sobre la
inversion estimada en varios rubros de telecomuni-

caciones para el periodo 2007-2012, y ofrece un
resumen de los resultados de algunas evaluaciones
realizadas al sector y las expectativas de desarrollo
de éste para 2011.

El segundo documento, de Gabriel Ferndndez Es-
pejel, revisa el desarrollo reciente del mercado de
la telefonia —fija y mévil—, los costos de este ser-
vicio en México frente a paises de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(ocpE) y algunos retos que, en materia regulatoria,
subsisten para fomentar el crecimiento de la co-
bertura, la competitividad entre los prestadores de
servicio, la disminucién de los costos y la calidad
en el servicio.

Salvador Moreno Pérez hace un recuento del mer-
cado de la radio y la televisién en nuestro pais,
presenta datos sobre la cobertura y tasa de creci-
miento de la televisién restringida en México, asi
como su distribucién en el mercado nacional; des-
cribe el marco juridico que regula estos servicios y
sintetiza los temas de debate y la agenda legislati-
va en dichas materias.

Por su parte, Jesis Mena Vézquez realiza un breve
repaso de la situacién de las telecomunicaciones
en Argentina, Chile y Estados Unidos. Entre otros
temas, trata sobre la evolucién de la infraestructura
en una sola red para ofrecer servicios de voz, video
y datos, asi como la evolucién del mercado telefé-
nico moévil frente al de lineas fijas.

El ¢ltimo texto de este Reporte presenta los resul-
tados de una encuesta telefénica realizada por el
cesop entre ciudadanos del Distrito Federal durante
el 4 y el 5 de febrero de 2011. El estudio indagé
acerca del acceso a Internet, asi como en el uso
que dan a dicho servicio.

Dra. Maria de los Angeles Mascott Sanchez
Directora General
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LAS TELECOMUNICACIONES EN LOS PLANES
Y PROGRAMAS DE GOBIERNO. DATOS
PARA UNA REVISION PRELIMINAR

José de Jesus Gonzdlez Rodriguez*

En la planeacién del desarrollo nacional,
las telecomunicaciones desempefian una
funcién esencial. Los diferentes instrumen-
tos disefiados al efecto por la administra-
cién publica federal permiten identificar,
entre otras cosas, la naturaleza y el papel
del sector privado y del Estado mexicano
en el ramo, asi como visualizar algunos
rasgos del perfil de las telecomunicaciones
en México en los préximos afos.

Contexto

Las transformaciones que han tenido lugar en el
mundo en las Gltimas décadas, en buena parte
han estado asociadas a las comunicaciones y
a las tecnologias de la informacién. A partir de
1980 se han presentado, de forma recurrente, in-
contables avances en esos rubros tales como el
surgimiento de las redes mundiales de Internet y
la masificacién de los sistemas de telefonia mévil,
entre otros aspectos, mismos que han tenido se-
rias implicaciones sociales y econémicas a nivel
internacional.

En ese proceso, la tecnologia esté jugando un papel
decisivo por medio del desarrollo de las redes ina-
l[dmbricas, el uso creciente de los sistemas de banda
ancha, asi como de la denominada convergencia
tecnoldgica, que permite la transmisién de voz, da-
tos y video en una misma frecuencia.

Aunque los paises industrializados han logrado ma-
yor avance en el desarrollo de las telecomunicacio-

* Licenciado en Derecho y Economia por la Universidad Auté-
noma de San Luis Potosi. Investigador del Area de Estudios Re-
gionales del cesop. Lineas de investigacién: trabajo, transportes,
migracién y derechos humanos, Pemex, Poder Judicial, sistema
de justicia. Correo electrénico: jesus.gonzalez@congreso.gob.
mx

nes, en las naciones emergentes también se ha ob-
servado un impulso significativo en el sector. Mientras
que en 1980 sélo 20% de las lineas telefénicas a ni-
vel mundial se ubicaba en paises en desarrollo, para
2005 la proporcién alcanzaba 60%. Para la regién
de América Lating, los suscriptores de telefonia fija y
movil pasaron de niveles de 6 por cada mil habitan-
tes en 1990 a 72 en 2006, es decir, la penetracién se
multiplicd por 11 veces y para México este indicador
aumenté en 10 veces, de 7 a 74.]

De acuerdo con un estudio del Banco Mundial, un
elemento clave para identificar los nuevos rasgos
de este sector a nivel internacional, han sido las
reformas a su marco regulatorio, las que se ca-
racterizan por la liberalizacién del mercado, la
entrada de nuevos participantes, la promocién de
la apertura econémica y la libre competencia. Esta
institucién ha sefalado que de entre 30 naciones
de Africa y Latinoamérica que llevaron a cabo re-
formas a su marco regulatorio en el ramo de las
telecomunicaciones, las que introdujeron esque-
mas mds amplios para promover la competencia
registraron un mayor crecimiento.?

En la perspectiva de la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
la liberalizacién de la industria de las telecomuni-
caciones ha sido un catalizador que ha detonado la
inversién financiera en ese sector, ya que en 2006
—segUln esta institucion— de entre las 50 empre-
sas multinacionales més importantes dedicadas a
la infraestructura, 22 correspondian a dicho sector,
y el valor de sus activos representaba cerca de 50%
del total del sector infraestructura a nivel mundial.®

Para esbozar un diagnéstico
de las telecomunicaciones en México

Algunos de los rasgos que desde el propio sec-
tor oficial en nuestro pais se han empleado para

! Banco Mundial, Information and comunication for develop-
ment: global trends and policies, Banco Mundial, Washington,
2006.

2 |dem.

3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
Review and maritime transport, 2007, unctap, Ginebra, 2007.
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efectuar un diagnéstico de las telecomunicacio-
nes en México, aluden a la elevada concentracién
econdémica en el sector, a la desigual distribucién
de los servicios y a una estructura de precios in-
adecuada. Al respecto, en el Programa Sectorial
de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 se
menciona que nuestro pais ha desaprovechado
el potencial de ese sector y su convergencia con
la informética para proporcionar servicios de sa-
lud, educacién, finanzas, comercio y gobierno
para la poblacién de menores recursos y en las
regiones mds marginadas del pais. Igualmente,
el sefalado instrumento de planeacién ha hecho
énfasis en que la responsabilidad del Estado en
la materia no debe limitarse a facilitar el acceso
mediante la expansién de las redes digitales y de
los puntos de acceso, sino que es necesario fo-
mentar el aprovechamiento de estas tecnologias
para atender las necesidades de la poblacién y
de las distintas regiones, asi como para afrontar
el rezago que impide acceder a las redes de infor-
macién y que es necesario garantizar que la po-
blacién tenga acceso a una mayor disponibilidad
y diversidad de servicios con calidad y a precios
accesibles.*

Al respecto, la Secretarioc de Comunicaciones y
Transportes (scT) establecié diversas tareas que
permiten identificar algunos rasgos del perfil de
las telecomunicaciones en México en la presente
administracién. En este sentido, la sct ha sefialado
que se debe: a) fortalecer el papel rector y promo-
tor del Estado; b) promover el cambio organizacio-
nal al interior del sector; c) generar una creciente
inversién privada, y d) incentivar una mayor com-
petencia.’

En ese contexto, la problemdtica y los temas de
una agenda estratégica para las telecomunica-
ciones en el lapso 2007-2012 han sido definidos
por la scT en los términos que se muestran en el
Cuadro 1.

4 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sec-
torial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, México,
2007.

5 Ibid., p. 20.

Las telecomunicaciones en los planes
y programas de gobierno 2007-2012

Las estrategias y las lineas de accién que en ma-
teria de telecomunicaciones se han implementa-
do en la presente administracién tienen sustento
normativo en las disposiciones contenidas en la
Ley de Planeacién y en lo estipulado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 (pND), asi
como en los preceptos insertos en el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007 -
2012 y en el Programa Nacional de Infraestruc-
tura 2007-2012 (pni). En estas normas legales
se expresan las acciones que deberd realizar la
secretaria del ramo y sus instancias desconcen-
tradas como la Comisién Federal de Telecomu-
nicaciones (Cofetel) para regular y promover el
desarrollo del sector.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-1012 con-
templa el tema aludido en el rubro denominado
“Economia competitiva y generadora de empleos”.
Dicho plan, luego de efectuar un diagndstico del
estado que guardaban las telecomunicaciones en
México en los afos previos al inicio del presente
sexenio, establece seis diferentes estrategias a im-
plementar a partir de 2007. Entre ellas se encuen-
tran las siguientes:

* Incrementar la competencia, con la finalidad
de aumentar la cobertura de los servicios y
contribuir a que las tarifas permitan el acceso
de un mayor nUmero de usuarios.

*  Promover la adhesién de actores y de la socie-
dad para el desarrollo de estrategias que faci-
liten el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién.

*  Promover el desarrollo de infraestructura para
lograr una penetracién superior a 60% de la
poblacién, consolidando el uso de la tecnolo-
gia de los servicios y desarrollando contenidos
de alto impacto para la poblacién.

*  Modernizar el marco normativo que permita el
crecimiento del sector, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la seguridad sobre el uso de la
informacién, los servicios y las transacciones
electrénicas.
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Cuadro 1. Problemética principal y temas prioritarios en materia de telecomunicaciones

Problemética

de servicios

e Falta de regulacién que promueva la interconexién
e Uso poco eficiente del espectro radioeléctrico

e Rezagos en la industria de radio y televisién
e  Cobertura de telefonia fija, mévil y rural insuficiente

e  Cobertura de Internet y banda ancha limitada

del Sistema Nacional e-México

e Niveles de inversiéon inferiores a los de paises de la ocpe

e Necesidad de incrementar la competencia entre prestadores | o

e  Cobertura, calidad y precio en niveles poco competitivos

e Necesidad de modernizar y hacer mdés eficientes los servicios
postal y telegréfico y de mayor colaboracién interinstitucional

Temas prioritarios 2007-2012

e  Optimizacién de la infraestructura de te-
lecomunicaciones

Convergencia de servicios de comunica-
ciones

e  Competencia en las diferentes modali-
dades de servicios

e  Condiciones de interconexién eficientes y
oportunas

e Nuevas concesiones de bandas del es-
pectro radioeléctrico

e Nuevas concesiones de radio y televisién

e Nuevos servicios postales y telegréficos

e  Adecuacién del marco normativo y regu-
latorio

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012,

México, 2007, 41 p.

*  Proponer esquemas de financiamiento para fo-
mentar el desarrollo de proyectos en el uso de
las tecnologias de la informacién.

* Desarrollar mecanismos para incentivar una
mayor inversién en la creacién de infraestruc-
tura y en la prestacién de servicios.é

Por su parte, el Programa Sectorial de Comunica-
ciones y Transportes 2007-2012 hace referencia a
cuatro estrategias en materia de telecomunicacio-
nes y a diversas lineas de accién derivadas de las
mismas. Las estrategias persiguen: a) incrementar
la cobertura de los servicios para lograr que la
poblacién tenga acceso a una mayor diversidad
de servicios en zonas urbanas y rurales de escasos
recursos; b) impulsar la convergencia de servicios
de comunicaciones a través de adecuaciones al
marco regulatorio y de mecanismos que incentiven
la inversién, el desarrollo y modernizacién de los

¢ Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, México, 2007, p. 323.

servicios; c) promover la competencia por medio
de procesos abiertos y que ello se refleje en mdas y
mejores servicios a precios mds accesibles para la
poblacién; y d) promover los esfuerzos del Sistema
Nacional e-México.”

Tres son las estrategias que el Programa Nacional de
Infraestructura 2007-2012 establece para el ramo:
una que destaca la necesidad de incrementar la
inversién en infraestructura de telecomunicaciones
para alcanzar una mayor cobertura de lineas fijas
y méviles; otra que busca aumentar la cobertura de
banda ancha en todo el pais, especialmente en las
zonas de escasos recursos; y una Gltima que persi-
gue incrementar el nUmero de usuarios de Internet y
de los demds servicios de comunicaciones.®

7 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sec-
torial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, México,
2007.

8 Presidencia de la Republica, Programa Nacional de Infraes-
tructura 2007-2012, “Visién sectorial, Infraestructura de teleco-
municaciones, requerimientos de inversién”, México, 2007.
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En cuanto a las metas por alcanzar para el afo
2012, el programa en cita establece las siguien-
tes: a) promover la inversién privada en el sector
para alcanzar un monto acumulado equivalente a
25 mil millones de délares entre 2007 y 2012; b)
lograr una cobertura de teléfonos fijos y méviles
de 24 y 78 lineas por cada 100 habitantes, res-
pectivamente; c) incrementar la cobertura de ban-
da ancha hasta contar con 22 usuarios por cada
100 habitantes; d) aumentar el uso de Internet a
70 millones de usuarios; y e) llegar a 5 millones
de usuarios de servicios de radiocomunicacién y
10 millones de usuarios de televisién restringida.’

La Grdfica 1 ilustra algunas de las metas que se-
gun el Programa Nacional de Infraestructura de-
berdn alcanzarse para 2012 en los rubros de te-
lefonia fija, mévil y usuarios de Internet. Como se
aprecia, las expectativas de crecimiento para estos
indicadores implican, por ejemplo, triplicar el ng-
mero de usuarios de Internet en un lapso de seis
afos y pasar de 14 a 80 millones de usuarios de
lineas méviles en 12 afios.

Por ofra parte, el Programa Nacional de Infraes-
tructura sefala que es menester que se efectéen
diversas inversiones en cada uno de los rubros que
integran dicho sector. Como se aprecia en el Cua-
dro 2, los recursos privados previstos en el pro-
grama prevalecen de forma exclusiva en cuatro de
los cinco rubros que integran la inversién total en
el ramo, mientras que la inversién piblica prevista
para el lapso 2007-2012 en los rubros de telefonia
fija y moévil, banda ancha, televisién restringida y
radiocomunicacién, es —de acuerdo con los datos
del propio programa inexistente.'®

En la misma direccién —aunque con discrepancias
en los datos numéricos— el anexo estadistico del
IV Informe de Gobierno del Poder Ejecutivo federal

? Idem.

19 Al respecto, es de tener presente que el magnate Carlos Slim
tiene prevista para 2011 una inversién en nuestro pais que ron-
da los 44 mil 650 millones de pesos, en donde alrededor de
40% de ese monto estaria destinado a inversiones del ramo de
las telecomunicaciones, véase: “Slim invertird Grupo 44 mil 650
mdp en México”, en Milenio, seccién Negocios, 1 de febrero
de 2011.

incluye informacién que confirma la presencia ma-
yoritaria del capital privado en las inversiones en
materia de telecomunicaciones a partir de 1990.™
La Grdéfica 2 ilustra lo anterior y permite advertir
las diferencias entre los montos de recursos publi-

cos y privados invertidos en el ramo entre 2001 y
2009.12

Algunos datos de la participacién
privada en telecomunicaciones

La participacién de la inversién privada en el de-
sarrollo de las telecomunicaciones a escala inter-
nacional ha sido mds creciente. De acuerdo con
la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (ocpe), en las privatizaciones ob-
servadas en el dmbito internacional en los Gltimos
afos, la mayoria han tenido lugar en el ramo de
la infraestructura, en general, y en las telecomuni-
caciones en particular. Segun la ocpE, entre 1990
y 2007 cerca de dos tercios de las privatizaciones
realizadas en todos los paises correspondieron a
plantas eléctricas, transportes y telecomunicacio-
nes, y en el mismo periodo, pero sélo entre los
paises no miembros de la ocpe, cerca de 50% de
las privatizaciones tuvieron lugar en el ramo de la
infraestructura, propiciando —de acuerdo con este
organismo—, que la participacién del sector pri-
vado en ese sector a escala global se multiplicara
cerca de 12 veces entre 1990 y 2007, pasando de
alrededor de 13 mil millones de délares a 158 mil
millones, lo que significa que el monto total inver-
tido en proyectos con recursos privados —totales
o parciales— ascienda a mds de 1.1 millones de
millones de délares.'?

" Los anexos del Programa Nacional de Infraestructura 2007-
2012, no prevén —ni en el listado de proyectos ni en los pro-
yectos potenciales— la realizacién de ninguna obra de infra-
estructura en el ramo de las telecomunicaciones por parte del
sector puUblico.

2 Los datos del cuadro incluyen la inversiéon publica ejercida
por las unidades administrativas centrales, los Centros scT Te-
lecomm, Sepomex y Cofetel. La inversién privada se refiere a
la destinada a los servicios de telefonia local fija aldmbrica e
inaldmbrica, larga distancia y telefonia mévil, telefonia publi-
ca; television restringida, servicios satelitales y servicios de valor
agregado.

13 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
co, Infraestructure to 2030, volume 2: mapping policy for elecri-
city, ocpg, 2007, 355 pp.
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Grdfica 1. Lineas telefénicas fijas, méviles y usuarios de Internet en México,

metas a 2012 (millones)
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Fuente: Presidencia de la Republica, “Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012", Visién secto-

rial, Infraestructura de telecomunicaciones, requerimientos de inversiéon, México, 2007, 172 pp.

Cuadro 2. Inversién estimada en materia de telecomunicaciones 2007-2012
(miles de millones de pesos de 2007)

Concepto

Banda ancha y telefonia fija
Telefonia movil
Televisién restringida

Radiocomunicacién

Oftros (telefonia publica y servicios satelitales)

Total

Recursos publicos

0

Recursos privados
118
106
24
17
0
264

Total
118
106
24
17
19
283

Fuente: Presidencia de la Republica, “Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012”, Visién sectorial,
Infraestructura de telecomunicaciones, estrategias y metas, México, 2007, 172 pp.
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Gréfica 2. Inversién en telecomunicaciones (millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propio con datos de: Presidencia de la RepUblica, Anexo estadistico del Cuarto

Informe de Gobierno,
256.

En una revisién de cardcter sectorial, el ramo de
la energia —la generacién de electricidad y las
companias procesadoras y distribuidoras de gas—
ocupé el primer sitio en importancia durante los
afos noventa, aunque las telecomunicaciones to-
maron su lugar en la Gltima década y concentra-
ron fuertemente la participacién del sector privado.
A Ultimas fechas, los proyectos de transporte han
cobrado mayor importancia, pero mantienen mon-
tos de inversién menores comparativamente con el
sector telecomunicaciones.'

En cuanto a la presencia de capitales privados en
proyectos de infraestructura en el sector en México,
un estudio del Banco Mundial establece que hasta
principios de la presente década la participacién
del sector privado en proyectos de infraestructura
se habia materializado bajo diversos esquemas,
como las concesiones, privatizaciones, subrogacién
de servicios o los Proyectos de Infraestructura con
impacto diferido en el registro de gasto (PIDIREGAS),
entre otros. Cifras del propio Banco Mundial mues-

' |dem.

“Inversién en infraestructura en comunlcciaones MeXICO

2010, pp. 255-

tran que la inversién del sector privado en proyec-
tos de infraestructura en México acumulé un saldo
de 86 mil millones de délares entre 1990 y 2007,
y de esa cantidad, cerca de 60% se ha concentrado
en el ramo de las telecomunicaciones.'®

Evaluacion del desempeno
de la sct y panorama de las
politicas publicas del sector para 2011

Como un instrumento para evaluar el ejercicio de
la administracién puiblica federal, diversas insti-
tuciones han dado a conocer periédicamente es-
tudios sobre la evaluacién del desempefo de las
dependencias en los dmbitos local y federal, asi
como del grado de cumplimiento de las metas con-
tenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
programas sectoriales respectivos.

Entre las investigaciones efectuadas al respecto,
se encuentra una auspiciada por el Centro de Es-

1> Banco Mundial, Public-private infraestructure advisory facility
(pPiaF,) Banco Mundial, 2009.
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tudios Econémicos del Sector Privado A.C. (cEtsp)
que, mediante una revisién de metas y objetivos de
los programas sectoriales, da a conocer “La eva-
luacién del desempefo de las dependencias fede-
rales respecto a los indicadores y metas planteados
en los Programas Sectoriales 2007-2012". En este
documento, el ceesp considera, entre otras cosas,
las estrategias y metas contenidas en el Programa
Visién México 2030, el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, los programas de las dependencias
pUblicas centralizadas y el Programa Nacional de
Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a
la Corrupcién 2008-2012.'¢

Por lo que toca a la evaluacion que el ceesp efecta
para el ejercicio 2010 del desempefio de la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes —respon-
sable del sector de las telecomunicaciones en el
pais—, dicho centro de estudios considera que esta

dependencia sélo ha alcanzado 23% de sus metas
de resultados y ha llegado a 33% en el cumplimen-
to de sus metas de gestién. Igualmente, sefala que
los indicadores de resultados y de gestién de la
mencionada dependencia se ubican en la posicién
que se observa en la Gréfica 3.

En la misma direccién, el ceesp ha sefalado que la
actual administracién no ha cumplido con 63% de
las metas trazadas en los primeros tres afios de su
gestion. Al respecto, el director de dicho centro de
investigacién ha expresado que el cumplimiento de
las metas de resultados en las diferentes secretarias,
registré un promedio de 37%. Entre las razones que
a criterio del titular del ceesp explican tal hecho, se
encuentra la falta de transparencia de informacién
por parte de las dependencias, los embates de la
crisis econdmica de 2009 y la distribucién del pre-
supuesto puUblico, entre otras cosas.!”

Gréfica 3. Evaluacién de la scT.
Cumplimiento de los indicadores contenidos en el programa sectorial del ramo

Indicadores de
gestidon

Indicadores de
resultados

Calificacién de la SCT

26

38.1

o 10

20 30 40 50

Fuente: Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (ceesp), “Evaluando el desempefio del gobier-

no federal 2007-2012", México, 2011, pp. 14-18.

16 Los componentes principales tomados en cuenta por el ceesp
son: los objetivos, indicadores y metas publicados por cada
dependencia de la administracién publica federal en el Diario
Oficial de la Federacién, y las respuestas a las solicitudes de
informacién presentadas por esa instancia ante cada una de
las dependencias involucradas para obtener los datos sobre el
avance de sus programas sectoriales.

17" Asimismo, el titular del sefalado centro de estudios sugirié
un replanteamiento de aproximadamente 500 programas sec-
toriales de diferentes dependencias, asi como acelerar la imple-
mentacién del presupuesto con base en resultados y no confor-
me a las necesidades de los programas y asi poner en marcha
una reingenieria del sector piblico. Véase: “Incumplié gobierno
de Calderén con 63% de sus metas: ceesp”, en Proceso, 19 de
enero de 2011.
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Por ofro lado, y en la perspectiva de la empresa
consultora especializada en el andlisis estratégico
de las telecomunicaciones en nuestro pais, Me-
diatelecom, las expectativas de ese sector durante
2011 se caracterizardn por un mayor y mds amplio
programa de licitaciones, una alta judicializacién
de las decisiones que atafen al sector, la resolu-
cién sobre una eventual tercera cadena de T.V. de
alcance nacional, la revisién del marco regulato-
rio de la Cofetel, la implementacién de un posi-
ble “Programa Nacional de Banda Ancha” y una
mayor inversién privada en el ramo, entre otros
rasgos. Lo anterior se ilustra en el Cuadro 3.

Comentarios finales

La crucial importancia de las telecomunicaciones
en la actualidad obliga a reflexionar y a deba-
tir acerca de aspectos esenciales sobre el tema,
como la rectoria del Estado en el desarrollo na-
cional, el papel de los medios de comunicacién
en las democracias de nuestros dias y su tarea en
los procesos de consolidacién de la soberania y la
independencia de las naciones en las sociedades
contempordneas.

La evoluciéon de los medios masivos de comunica-
cién electrénica en el plano internacional, al insti-

tuirse como instrumentos de movilizacién politica y
de cambio social —que han sido evidentes a Ulti-
mas fechas en los paises de Africa del norte— em-
puja a revisar su naturaleza y su regulacién, asf
como el papel del Estado, de la sociedad organi-
zada y del sector privado en el dmbito de las tele-
comunicaciones.

Igualmente, el contexto que prevalece sobre el par-
ticular y las expectativas acerca del mismo llevan
a formular diversas interrogantes sobre aspectos
esenciales de las telecomunicaciones en nuestro
pais. Asi, ¢es previsible un escenario que permita
una mayor participacién social en el disefio de las
politicas publicas en materia de telecomunicacio-
nes en México?, 2estdn dadas las condiciones para
que los medios de comunicacién oficiales se forta-
lezcan ante el sector privado?, écudl es el diagnés-
tico acerca de la observancia constitucional sobre
la rectoria econémica del Estado en el sector?, 2las
cuantiosas inversiones en el ramo efectuadas en
los Ultimos afos, han tenido efectos tangibles en
materia de infraestructura y cobertura social en las
zonas marginales y rurales del pais?, 2es posible
impulsar actualmente una apertura genuina de los
medios masivos de comunicacién electrénica en
México?, écudl serd el papel del Poder Legislativo
en este proceso?
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Cuadro 3. Panorama de las telecomunicaciones en México 2011.
Las expectativas del sector en la visién de las empresas consultoras del ramo

Infraestructura

Se espera mds inversién en infraestructura por parte de los grandes operadores. Telmex, Telcel y Telefénica inverti-
ran para ampliar su cobertura de telefonia y de Internet fijo y de banda ancha mévil. Se espera que inversionistas
encabezados por Telefénica, Televisa y Megacable realicen una inversién de més de 1,500 millones de pesos para
desarrollar la red de fibra éptica de la Comisién Federal de Electricidad, con capacidad para transmitir 800 mega-
bytes por segundo.

Agenda digital

III

Se prevé la implementacién de una “Agenda Digital”, como un instrumento de politica publica que permita el desa-
rrollo y crecimiento de la industria de las telecomunicaciones, la radiodifusién, las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, en el marco de la denominada “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”. Se vislumbra la
puesta en marcha de un “Plan Nacional de Banda Ancha” que impulse el crecimiento de las redes de infraestructura
de banda ancha y sus aplicaciones en salud, educacién, cultura, seguridad, servicios publicos, etcétera.

Legislacién

Pese a que la Cofetel ya anuncia cambios para tener afribuciones en materia de sanciones a los operadores, quedan
pendientes otros temas que tienen que ver con su definicién juridica, independencia y atribuciones. Se ha menciona-
do la eventualidad de que se apruebe la inversién extranjera directa (IED) en telefonia fija; sin embargo, se ha hecho
hincapié en que el beneficio para el desarrollo nacional radicaria en que la IED sea reciproca, incluido el mercado
de la telefonia moévil. Otro punto a discutir serd la propuesta de declarar como una garantia constitucional el acceso
a la banda ancha a todos los individuos.

Conflictos sobre regulacién

Varios de los temas pendientes en materia de regulacién son relativos a los asuntos que tienen que ver con las ta-
rifas de interconexién, los precios tope de Telmex a la canasta de servicios bdsicos de telecomunicaciones y el tema
del redondeo en las tarifas telefénicas. Otro rubro inacabado es el proceso para regular a los operadores méviles
virtuales (OPV) y establecer esquemas de buenas prdcticas internacionales para salvaguardar los derechos de los
usuarios y los consumidores de los servicios de telecomunicaciones.

Litigios

Se espera que, como en 2010, los litigios definan el perfil del sector para el afo en curso, temas como el de la
“Licitacién 21", el decreto presidencial para adelantar la transicién a la televisién digital terrestre, la interconexién y
sanciones por la mala calidad de servicio, entre otros temas, ya se vislumbran.

Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo con el PND, se espera un mayor y mds amplio programa de licitaciones: para las bandas de 700 Mhz
y 2.5 Ghz, para el espectro disponible en la banda 1.7 Ghz (el que no se licité para la licitacién 21), el correspon-
diente a la television digital y para desplegar una tercera o cuarta cadena de televisién digital abierta. Este proceso
licitatorio traerd consigo nuevos servicios de telecomunicaciones a través de infraestructuras modernas y tecnologias
3G, LTE y Wimax. La eficiencia tanto de infraestructura como de tecnologias dependerd de que se promueva un
mercado competitivo y se abra la convergencia a todos los operadores en todas las plataformas.

Satélites

Se espera que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes aclare las implicaciones, contratos y legalidad del lan-
zamiento de tres nuevos satélites para seguridad nacional y telecomunicaciones a través de MexSat. El lanzamiento
de los nuevos satélites implicaria la intervencién del Estado en el rescate y subsidio de la industria satelital mexicana.
Existe un debate sobre la certidumbre en lo que se refiere a la Agencia Espacial Mexicana y cuél serd el grupo de
interés triunfante en la negociacién: el hidalguense con Fernando de la Pefia o el del Instituto de Astronomia de la
UNAM con Rodolfo Neri Vela.
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Cuadro 3. Panorama de las telecomunicaciones en México 2011.
Las expectativas del sector en la visién de las empresas consultoras del ramo

Tercera cadena de televisién

De concretarse, esta tercera cadena serfa a través de frecuencias digitales, porque no existe espectro analdgico su-
ficiente en las principales ciudades del pais, como la ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, que haga posible
una cadena de televisién nacional analégica. Se espera un programa de concesiones en diversas ciudades del pafs,
principalmente las més pobladas, pero corresponderia a los concesionarios ganadores establecer acuerdos con es-
taciones repetidoras en otras plazas para poder integrar una cadena nacional. Es previsible que sea un empresario
o grupo de inversionistas nacional quien se adjudique las frecuencias, pues de lo contrario tendria que modificarse
la Ley Federal de Radio y Television.

Fuente: “Panorama de las telecomunicaciones 2011”, en Mediatelecom, seccién consulting, 10 de enero de 2011,
publicacién digital, véase: www.mediatel.com.mx (fecha de consulta: 8 de febrero de 2011).

11



+ CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES Y DE OPINION PUBLICA

TELEFONIA

Gabriel Fernandez Espejel*

El mercado de la telefonia fija en México
dej6 de ser un monopolio estatal en sep-
tiembre de 1989. La reforma transformé el
sector comunicaciones; sin embargo, este
proceso de incorporaciéon de competidores
ha enfrentado nuevos retos.

El establecimiento
del mercado de telefonia

La telefonia fija en México dej6é de ser un mono-
polio estatal en septiembre de 1989. La reforma
de ese afo buscéd llevar al sector de telecomuni-
caciones de un monopolio controlado por el Es-
tado a una industria basada en la competencia
efectiva, con la intencién de traer beneficios a los
consumidores.! En los afos siguientes, las refor-
mas continuaron con el propésito de establecer
esquemas de competencia en todas las dreas: en
una primera etapa, los cambios se dirigieron a la
privatizacién de la industria y la redefinicién del
papel del gobierno; en segundo lugar, se enfo-
caron a la promulgacién de una nueva ley que
modernizara el marco regulatorio y que facilitara
la incorporacién de nuevos participantes en las te-
lecomunicaciones.

El gobierno federal tuvo el control del mercado de
las telecomunicaciones en las décadas de 1970
y 1980 a través de Teléfonos de México (Telmex),
luego de su nacionalizacién en 1972. En este pe-
riodo se produjo la concesién definitiva a la tele-
fénica, que se firmé en 1976 por un periodo ga-
rantizado de 50 afos, en ésta se dispusieron las
condiciones sobre los servicios que ofreceria y su

* Maestro en Economia. Investigador del drea de Opinién Pu-
blica del cesop. Lineas de investigacién: gobierno, mercado e
impuestos. Correo electrénico: gabriel.fernandez@congreso.
gob.mx

! En los estudios de la ocpe por pais, Mexico-Regulatory Reform
in the Telecommunications Industry, Paris, 1998, p. 4, disponible
en www.oecd.org/dataoecd/2/60/2497378.pdf (fecha de con-
sulta: 24 de enero de 2011).

calidad, control de precios, de competencia y en
manejo de cuentas. En 1988, el gobierno invirtié
en infraestructura a fin de expandir y modernizar
la red. Dos afos después, la compania estaba
bajo el control del conglomerado Grupo Carso,
con participacién extranjera de Southwestern Bell
y France Telecom.

A raiz de la desincorporacién, a Telmex se le ex-
tendié el monopolio en llamadas locales y de lar-
ga distancia hasta 1996, bajo la premisa de que
ampliaria su red y ejecutaria cambios en las ta-
rifas, trasladando los mayores cargos del servicio
internacional al doméstico.? En la misma fecha,
por decreto presidencial, entré en funciones el ente
regulador del sector, la Comisién Federal de Te-
lecomunicaciones (Cofetel), que impulsé desde su
inicio las condiciones de interconexién, garantizé
la provisién de nuevos servicios, acoté las tarifas
de larga distancia, entre otros, a fin de mejorar la
competencia. Al afo siguiente la Comisiéon Fede-
ral de Competencia (crFc) concluyd el dominio de
Telmex en el mercado de las telecomunicaciones,
dando sustento a las demandas de sus competido-
res, principalmente en el drea de larga distancia,
sobre mejores condiciones de interconexién.

En el campo de la telefonia celular el merca-
do comenzé su desarrollo en los noventa. En un
principio se otorgaron dos concesiones en cada
una de las nueve regiones definidas para su fun-
cionamiento en territorio nacional, generando
una especie de duopolios locales. No obstante,
debido a su red de interconexién, Telmex fue el
Unico competidor constante en todo el pais con
la entrada al segmento mediante su subsidiaria
Telcel. El segundo mayor competidor es lusacell,
con participacién de Bell Atlantic, que logré pre-
sencia en cuatro de las nueve dreas de operacién.®
El esquema se disend con base en las experiencias
en Estados Unidos y Canadd. La Cofetel continué
promoviendo el servicio y la competencia a través
de licitaciones de parte del espectro y de condicio-
nes de interconexién.

2 En ocpe, Mexico—Regulatory Reform..., op. cit., p. 5.
3 Ibid., pp. 7 y 10.
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Desarrollo

Los indicadores del sector reflejaban el pobre de-
sempefo en el pais. En 1990, la penetracién de
la telefonia fija sumaba 6.4 lineas por cada 100
habitantes, el nUmero de teléfonos piblicos era de
apenas 0.5 por cada mil personas, sélo 29% de
la red se habia digitalizado y el tiempo de espera
promedio para la instalaciéon de una linea era de
alrededor de dos afos.

Antes de que iniciara el presente siglo, la mayoria
de estos problemas estaban en camino de solucio-
narse. El nUmero de lineas prdacticamente se tripli-
cb; los avances en digitalizacién se dieron gracias
al desarrollo de la red de fibra éptica; al mismo
tiempo que la calidad del servicio y la atencién a
los clientes mejoraron significativamente: el por-
centaje de llamadas perdidas decrecié de 10 a 2%
del total, y los tiempos de espera para instalacién
de lineas y de reparacién disminuyeron (las solu-
ciones a reportes en el mismo dia se elevaron de
45 a 80% del total de las solicitudes).*

De acuerdo con la ocDE, para conocer el desem-
pefio del mercado y los beneficios que tienen los
consumidores como consecuencia de la apertura,
se recomienda medir el nivel de precios frente a
los que habia en el pasado, asi como en relacién
con los que hay en paises similares. Sin embargo,
mientras que la entrada de nuevos competidores
en ciertos paises pertenecientes al organismo ha
representado una caida en precios de hasta 50%
gracias a la incorporacién de nuevos jugadores, en
México las tarifas mostraron inicialmente una ten-
dencia alcista por las restricciones a la incorpora-
cién de nuevos participantes, pero con el tiempo se
estabilizaron. No obstante, las tarifas permanecen
por arriba del promedio de los paises miembros
del organismo.

Entorno actual

En afos mds recientes, el mercado mexicano de
telefonia ha mantenido un crecimiento constante,

“ Ibid., pp. 39-43.

que se aprecia de manera mds evidente en el sec-
tor de comunicacién mévil, asi como una tenden-
cia a la baja en sus precios; sin embargo, cuando
estos nUmeros se ubican en el dmbito internacional
denotan baja penetracién y costos elevados.®

Este comportamiento se explica por una estructu-
ra poco competitiva de mercado, alta concentra-
cién, barreras a la entrada de nuevos jugadores
y limitaciones a la competencia en redes (tablas
1y2).

En el Panorama de las Comunicaciones 2009 de la
ocpE se sefala que la Republica Checa, México y
Hungria tienen las tarifas més altas en la canasta
bésica de telefonia fija de alto uso entre los paises
miembros del organismo. En el caso de nuestro
pais se tiene un cargo de alrededor de 1,600 dé-
lares ppp,¢ cuando el promedio en las naciones per-
tenecientes a la ocpe es de menos de mil délares
y nuestros principales socios comerciales, Estados
Unidos y Canadd, no superan los 600 délares. El
comportamiento de nuestro pafs en las demds ca-
nastas que aborda el estudio es similar.

En relacién con los precios en telefonia movil, el
organismo apunta que en la categoria de alto uso
nuestro pais se encuentra entre los cuatro més ele-
vados, con un costo cercano a 750 délares pep,’
mientras que el promedio en la ocpE es inferior a
500 délares. Las economias con los menores costos
son Dinamarca, Holanda y Suecia, donde éstos son
inferiores a 200 délares. En lo que se refiere a lla-
madas de larga distancia o internacionales, el Pa-
norama de las Comunicaciones 2009 advierte que

5 En oeco, Communications Outlook 2009, Paris, 2009, disponi-
ble en www.oecd.org (fecha de consulta: 1 de febrero de 2011)
y Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Principales esta-
disticas del sector comunicaciones y transportes 2010, Gobierno
federal, México, pp. 31y 33.

% Precios en délares poder de paridad de compra para una
suscripcién anual con alrededor de 2,400 llamadas; la canasta
bésica incorpora renta mensual y el uso; en oecp, Communica-
tions Outlook 2009, Paris, 2009, pp. 271y 272.

7 Precios en délares poder de paridad de compra en una ca-
nasta bdsica que contempla 1,680 llamadas, 660 mensajes de
texto y 12 mensajes de multimedia al afio; la canasta no incluye
llamadas gratis a nimeros preferentes ni planes de prepago; en
oecp, Communications..., op. cit., p. 277.
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Tabla 1. Principales indicadores de telefonia fija

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
Lineas telefénicas (miles) 19,512 19,861 19,997 | 20,491 19,333 19,430
Densidad telefénica
(usuarios/100 habitantes) 18.7 18.9 18.8 19.1 17.9 nd
Red de fibra éptica 126,714 | 153,783 | 171,687 | 188,390 | 194,544 nd
Poblaciones con servicio telefénico 54,437 55,308 | 55,363 55,363 55,363 55,363

* Cifras estimadas para el cierre del afio.

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Principales estadisticas del sector comunicaciones y

transportes 2010, Gobierno federal, México, p. 31.

Tabla 2. Principales indicadores de telefonia fija

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
Empresas 13 13 13 13 15 nd
Ciudades 402 405 459 466 472 493
Usuarios (miles) 47,128 55,395 66,599 75,303 83,527 87,000
ng;'ggfﬂd(fo*ﬁfgﬁmegw" 45.1 52.6 62.6 70.3 77.4 80.0
Minutos (millones) 51,505.8 | 65,949.1 98,025.1 | 138,421.6 | 165,462.5 | 189.158.0

* Cifras estimadas para el cierre del afio.

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Principales estadisticas del sector comunicaciones y

transportes 2010, Gobierno federal, México, p. 33.

los precios promedio en México en servicio residen-
cial y en oficinas son los mds elevados entre los pai-
ses de la ocDE, con tarifas de 3.52 y 2.43 délares
prp por llamada,® respectivamente, mientras que el
promedio en el organismo es de 1.02 y 0.77.

El marco legal en el pais explica parte de este fe-
némeno. El articulo 12 de la Ley Federal de Tele-
comunicaciones sefala que las concesiones de te-
lecomunicaciones publicas sélo pueden otorgarse
a empresas o ciudadanos mexicanos, por lo que
el capital fordneo sélo podrd ascender a 49% del
total. En el caso de la telefonia celular la inversién
extranjera puede ser de 100%; sin embargo, re-
quiere una aprobacién previa de la Comisién Na-
cional de Inversién Extranjera. En este escenario,
Telmex acapara 85.1% del mercado de telefonia
fija, su subsidiaria Telcel 72.2% de negocios de te-
lefonia mévil (Tabla 3).

8 Precios en délares poder de paridad de compra por llamada,
no incluyen impuesto al valor agregado, en oeco, Communica-
tions..., op. cit., p. 299.

La falta de regulacién en materia de interconexiéon
constituye ofra limitante a la competencia. El articu-
lo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones no
estipula tarifas para la terminacién de llamadas en
redes diferentes a las del operador original, dejan-
do la negociacién a las dos companias involucra-
das para su determinacién. Pero, si se considera la
posicién dominante que prevalece en el mercado
nacional, se tiene una desventaja competitiva para
los jugadores con menor infraestructura y partici-
pacién; no obstante que la misma ley establece
que la interconexién debe darse en condiciones no
discriminatorias y sobre bases reciprocas a todos
los operadores, bajo el arbitraje de la Comisién
Federal de Competencia (crc).

En el tema de la penetracién, ademds del proble-
ma del bajo nimero de suscriptores, en México se
consigue preferentemente en sectores de menor
tecnologia, como el servicio de prepago en tele-
fonia celular, que opera en la red de segunda ge-
neracién (2G). En el pais 92% de los suscriptores
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Tabla 3. Estructura de mercado de telefonia

Participacién en los suscriptores de los servicios de telecomunicaciones (miles)

Servicio 2005 2006 2007 2008
Telefonia fija 19,512 19,861 19,754 20,668
Telmex 94.2% 91.9% 90.1% 85.1%
Axtel n.d. 0.4% 0.6% 1.3%
Maxcom 3.1% 4.0% 4.7% 4.5%
Megacable n.d. 1.0% 1.1% 1.5%
Grupo Televisa - - - 0.6%
Otros n.d. 2.8% 3.5% 6.9%
Telefonia mévil 46,682 56,715 68.725 75,303
Telcel 76.9% 76.2% 72.8% 72.2%
Teléfonica 13.6% 15.1% 18.2% 19.5%
lusacell/Unefon 7.0% 6.0% 5.9% 5.4%
Nextel 2.4% 2.7% 3.1% 3.4%

Fuente: En cFc y ocpe, Recomendaciones para promover un marco regulatorio mds favorable a la
competencia en la interconexién, México, 2009, p. 28.

estdn en esta modalidad, con uno de los porcen-
tajes mds elevados dentro de la ocpe.” En Japén y
Corea del Sur es de sélo 2%, con la mayoria de sus
usuarios conectados a redes de Ultima generacién
(Gréfica 1).

Grdéfica 1. Penetracién del mercado de telefonia
y banda ancha en México

Servicios, 2008
(Suscriptores/100 habitantes)
118

73

37

19 25

7

Telefonia mévil Banda ancha

[ OCDE

Telefonia fija
B México

Fuente: En cFc y ocpg, Recomendaciones para promover
un marco regulatorio mds favorable a la competencia en
la interconexién, México, 2009, p. 2.

? En oecp, Communications..., op. cit., p. 102.

Al respecto, un estudio de la Comisién Federal de
Competencia y la ocpE prevé que la digitalizacién
de las redes —que incorpora servicio de televisién
de paga, Internet y telefonia, llamado triple play—
sea una opcién para el desarrollo tecnolégico de
éstas; en la actualidad, debido a la convergencia
de servicios, ésta representa alrededor de 2% del
mercado de telefonia, aunque a través de la ban-
da ancha la participacién en telefonia fija asciende
a 68.7%.'° Asimismo, relaciona este escenario de
baja penetracién a la falta de inversién por acceso
de un nuevo usuario por parte de los operadores;
puntualiza que nuestro pais es el segundo mds
bajo en el rubro (35 délares) entre las naciones de
la ocpe (102 délares en promedio).

Consideraciones finales

De acuerdo con diversos reportes de la ocDE y de
la firma The Competitive Intelligence Unit, el bajo
numero de participantes en telefonia fija y mévil
en el pais explica los altos precios en el mercado.
Ademds, coinciden en que los efectos perniciosos

19 En Comisién Federal de Competencia y ocpe, Recomenda-
ciones para promover un marco regulatorio mds favorable a la
competencia en la interconexién, México, 2009, pp. 2-4.
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de este escenario se pueden extender a otras dreas  tas sefalan que los avances tecnolégicos han lo-
como la inversién en investigacién y desarrollo, en  grado corregir algunos problemas; sin embargo,

tecnologia y en infraestructura, lo que a su vez in-  puntualizan que las reformas en el marco legal y
hibe el crecimiento en el nUmero de usuarios, asi  su completa aplicacién constituyen las formas mds
como en la calidad de los servicios. Los especialis-  eficaces para avanzar en estos temas.
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UNA MIRADA GENERAL A LAS

TELECOMUNICACIONES EN MEXICO:

EL CASO DE LAS RADIOFRECUENCIAS
Y LA TELEVISION

Salvador Moreno Pérez*

El presente articulo tiene como obijetivos
describir el marco juridico de las telecomu-
nicaciones en México, hacer un recuento
de la situacién del mercado mediante la
presentacién de los principales indicadores
sobre la situacién de la radio y la televisién.
Por Gltimo, sefala los aspectos mds desta-
cados del actual debate sobre las telecomu-
nicaciones y los principales temas pendien-
tes de la agenda en materia legislativa.

Introduccién

Los avances en materia de telecomunicaciones es-
tan transformando la forma de ver la vida précti-
camente en todo el mundo gracias a la innovacién
tecnoldgica que caracteriza al sector.

Al respecto, Raul Trejo Delarbre, especialista en la
materia, describe dos escenarios para el futuro de
ese sector en México: uno estaria definido por la
competencia, la diversidad y la calidad; el otro, por
la concentracién, la escasez de opciones, los pre-
cios altos y el mal servicio.! Delarbre sefiala que el
problema en México, en especial con la televisién,
es la “excesiva concentraciéon no sélo de muchas
frecuencias en pocas manos sino, también, de con-

tenidos de muy discutible calidad en los canales

acaparados por las dos empresas privadas”.?

* Maestro en Desarrollo Urbano por el Colegio de México. In-
vestigador del cesop. Lineas de investigacién: desarrollo urbano
regional y metropolitano, migracién, vivienda, ciudades y com-
petitividad. Correo electrénico: salvador.moreno@congreso.
gob.mx

! Raul Trejo Delarbre, “Dados cargados”, Revista Nexos en Li-
nea, 3 de enero, 2011, México, consultado en www.nexos.com.
mx (24 de enero de 2011).

2 Raul Trejo Delarbre, “Cémo mejorar la television” Revista
Nexos en Linea, 1 de diciembre 2007, consultado en: www.
nexos.com.mx (24 de enero de 2011).

A pesar de la concentracién y la poca competencia
en las telecomunicaciones, el sector experimenta
importantes transformaciones, entre las que desta-
ca el surgimiento de avances tecnolégicos que per-
miten ofrecer servicios integrados de telefonia, te-
levisién e Internet (en una sola red o infraestructura
de trasmisién). Ademds, recientemente el gobierno
mexicano puso en el mercado una nueva red de
fibra éptica perteneciente a la Comisién Federal de
Electricidad (cFe) —la cual por su dimensién y co-
bertura se constituye en una de las més importan-
tes en el pais—, y la préxima licitacién de nuevos
espacios de radiofrecuencia.® Ello podria permitir
una mayor competencia en el sector y la posibili-
dad de mejores servicios para los usuarios.

En ese escenario, el articulo se plantea como ob-
jetivos describir el marco juridico de las telecomu-
nicaciones en México, hacer un recuento de la si-
tuacion del mercado mediante la presentacién de
los principales indicadores sobre la situacién de la
radio y la televisién; por Ultimo, sefala los aspectos
principales del actual debate sobre las telecomu-
nicaciones y los pendientes en materia legislativa.

El marco juridico
de las telecomunicaciones

Los servicios de radio y televisiéon, como el de tele-
comunicaciones, segun Agustin Ramirez, constitu-
yen dos campos regulatorios diferentes, tanto por
la naturaleza de los servicios que brindan, como
por el fin que cada uno persigue. En materia de
telecomunicaciones el uso del espectro para cum-
plir su cometido es una actividad de naturaleza
mercantil. El servicio de radiodifusién cumple una
importante funcién social, verificable por la gratui-
dad de las transmisiones, dirigidas a la poblacién
en general.*

3 Fernando G. Toriz Flores, “Futuro de las telecomunicaciones
en México ¢Cudl debe ser el rol del gobierno ante los nuevos
escenarios del mercado?2”, TecsisTecATL, vol. 2, ndm. 8, junio de
2010, México.

4 Agustin Ramirez, “Aspectos juridicos relevantes de la ‘Ley Te-
levisa': las bases de su inconstitucionalidad”, en Javier Esteinou
Madrid y Alma Rosa Alva de la Selva (coords.), La “Ley Televisa”
y la lucha por el poder en México, Universidad Auténoma Me-
tropolitana, México, 2009, p. 58.
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La regulacién en materia de telecomunicaciones
establece las reglas para la inversiéon privada en
el sector. Existen varios ordenamientos relaciona-
dos con la materia: en primer lugar, la Ley Fe-
deral de Radio y Televisién vigente desde 1960;
en segundo lugar, la Ley Federal de Telecomunica-
ciones considerada por Rodrigo Gémez y Gabriel
Sosa como la primera legislaciéon convergente en
México, orientada a beneficiar las oportunidades
de negocio, soslayando aspectos de orden social
y cultural .®

La Ley Federal de Radio y Televisién (LrrT) establece
entre otfras disposiciones: a) que corresponde a la
nacién el dominio directo de su espacio territorial y,
por tanto, del medio en que se propagan las ondas
electromagnéticas; b) dicho dominio es inalienable
e imprescriptible; c) que el uso, aprovechamien-
to o explotacién de las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para prestar el servicio de
radiodifusién sélo podrd hacerse previa concesién
o permiso del Ejecutivo federal; y d) que la radio
y la televisién constituyen una actividad de interés
publico.

Asimismo, la LFrT establece las competencias en
materia de radio y television que le corresponden
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
la Secretaria de Educaciéon Publica y al Instituto Fe-
deral Electoral. La Ley establece los mecanismos a
través de los cuales el Estado otorga las concesio-
nes, permisos e instalaciones; las causas y proce-
dimientos para declarar nulidad, caducidad vy re-
vocacién; asi como las disposiciones que regulan
las instalaciones, la operacién, funcionamiento,
tarifas y programacién de la radio y la televisién.
Finalmente establece las disposiciones en materia
de inspeccién y vigilancia, asi como las infraccio-
nes y sanciones cuando se violen o incumplan las
disposiciones de la ley.

Para coordinar las actividades del sector, la LFRT cred
el Consejo Nacional de Radio y Televisién, depen-

% Rodrigo Gémez y Gabriel Sosa, “La concentracién en el mer-
cado de la televisién restringida en México”, Comunicacién y So-
ciedad, Universidad de Guadalajara, nim. 14, julio-diciembre,
2010, México, p. 120.

diente de la Secretaria de Gobernacién, que entre
sus atribuciones mds importantes tiene la coordi-
nacién de las actividades de la radio y television, la
promocién y la organizacién de las emisiones que
ordene el Ejecutivo federal.

La Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) tiene
por objeto regular el uso, aprovechamiento y ex-
plotacién del espectro radioeléctrico, de las redes
de telecomunicaciones, y de la comunicacién via
satélite. Ademds la LFT tiene como objetivos pro-
mover un desarrollo eficiente de las telecomunica-
ciones; ejercer la rectoria del Estado en la materia;
fomentar una sana competencia entre los diferen-
tes prestadores de servicios de telecomunicaciones
a fin de que éstos se presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios; y
promover una adecuada cobertura social.

La tFT crea la Comisiéon Federal de Telecomuni-
caciones (Cofetel) como el 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (SCT) con autonomia técnica,
operativa, de gasto y de gestién, encargado de re-
gular, promover y supervisar el desarrollo eficiente
y la cobertura social amplia de las telecomunica-
ciones y la radiodifusién, el cual tiene autonomia
plena para dictar sus resoluciones.

Entre las atribuciones més importantes de la Co-
fetel se pueden mencionar: la expedicién de las
normas oficiales mexicanas en materia de teleco-
municaciones; la coordinacién de los procesos de
licitacién para ocupar y explotar posiciones orbita-
les geoestacionarias y 6rbitas satelitales asignadas
al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias
y derechos de emisién y recepcién de sefales;
el establecimiento de los procedimientos para la
adecuada homologaciéon de equipos; la adminis-
tracién del espectro radioeléctrico y la promocién
de su uso eficiente; llevar el registro de telecomuni-
caciones; la vigilancia de la eficiente interconexién
de los equipos y redes publicas de telecomunica-
ciones; el establecimiento de obligaciones relacio-
nadas con tarifas, calidad de servicio e informa-
cién incorporando criterios sociales y estédndares
internacionales a los concesionarios de redes pu-
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blicas de telecomunicaciones; recibir el pago por
concepto de derechos y proponer al titular de la
scT la imposicién de sanciones por infracciones a
las disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas aplicables.

La LFT establece las disposiciones que se cumpli-
rédn para el otorgamiento de las concesiones so-
bre el espectro radioeléctrico; las redes publicas
de telecomunicaciones; las concesiones para co-
municacién via satélite; los permisos y la cesién de
derechos; la terminacién y revocacién de las con-
cesiones y permisos; la operacién de servicios de
telecomunicaciones; las tarifas y el establecimiento
de las infracciones y sanciones en caso de incum-
plimiento de las disposiciones de la ley.

Luego de mds de siete décadas de haber surgido la
radio, después de 58 afos de inaugurada la televi-
sion y de 48 anos de ser expedida la Ley Federal de
Radio y Television, a partir del afio 2001 se inicié
un proceso de reforma juridica a la radio y televi-
sién, con objeto de crear un marco que resolviera
las lagunas legislativas que se habian acumulado
durante afos.¢

El proceso concluyé con la presentacion ante el Se-
nado de la Republica el 12 de diciembre de 2002
de una “Iniciativa ciudadana de Ley Federal de Ra-
dio y Televisién” en el que participaron grupos de
la sociedad civil y académicos.

Posteriormente se presentaron diversas iniciativas
que modificaban en lo sustancial el proyecto ciu-
dadano original. Lo anterior culminé el 1 de di-
ciembre de 2005 con la aprobacién de la iniciativa
que reforma, adiciona y deroga diversas disposi-
ciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
de la Ley Federal de Radio y Televisién, la cual fue
dictaminada y aprobada en la Cdmara de Sena-
dores el jueves 30 de marzo de 2006 y se publicd
en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril
del mismo afo.

¢ Javier Esteinou Madrid y Alma Rosa Alva de la Selva, “El espiri-
tu de la ‘Ley televisa no ha muerto”, en Esteinou y Alva (coords.),
La “Ley Televisa ..." op. cit., p. 11.

Segun Esteinou, esta ley prdcticamente entrega
el ancho de banda o las frecuencias liberadas a
los grandes concesionarios de radio y televisién,
en especial el duopolio televisivo, sin que éste esté
obligado a cubrir ningtn pago al Estado.”

El 7 de junio de 2007 la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (sciN) anulé los aspectos centrales de
la llamada “Ley Televisa” y, segin la apreciacién
de Javier Esteinou y Alma Rosa Alva de la Selva,
colocé el mandato de la Constitucién Mexicana
en el terreno de la comunicacién social por en-
cima de los intereses de las principales televiso-
ras del pais. Sin embargo, afirman los autores,
después de la accién sustantiva de la Corte, la
estructura de los medios de comunicacién electré-
nicos permanecié intacta, no se afecté el sistema
de comunicacién existente y sélo se impidié que
se expandiera mds el modelo concentrador de la
difusién nacional.®

Estructura del mercado
de radio y televisiéon

Uno de los objetivos de la politica publica del go-
bierno federal en materia de telecomunicaciones
es garantizar el acceso y ampliar la cobertura de
infraestructura y servicios de comunicaciones, tan-
to a nivel nacional como regional, a fin de que
la poblaciéon pueda comunicarse de manera égil
y oportuna en el pais y con el mundo, asi como
hacer més eficientes y asequibles los servicios de
telecomunicaciones.’

El mercado de la radio y la televisién en México se
caracteriza por la concentraciéon. Asi lo demuestran
varios especialistas, entre los principales se puede
citar a Radl Trejo, el cual afirma que Televisa y Te-
levision Azteca concentran 94% de todas las fre-
cuencias en la television comercial. Asi, en 2008,
Televisa, con tres cadenas nacionales y varias re-
des locales, contaba con 257 estaciones con sefal
abierta. Por su parte, Televisién Azteca tenia dos ca-

7 Ibid., p. 16.

5 Ibid., p. 19.

? Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Cuarto Informe
de Labores 2009-2010, México, 2010.
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denas nacionales y 176 estaciones. Las estaciones
de esas empresas disponen de 97% de la audiencia
nacional (Televisa, 68.5% y TV Azteca, 28.3%) y en-
tre ambas alcanzan més de 99% de la inversién pu-
blicitaria que en México se destina a la televisién.'

En lo que se refiere a TV restringida, por cable y sa-
telital, el sector presentd un crecimiento de 22.2%
en el segundo trimestre de 2010 con respecto del
mismo trimestre del afo anterior (Cuadro 1).

De acuerdo con los datos de Ernesto Piedras, en
cuanto al nimero de suscriptores, al segundo tri-
mestre de 2010 habia 7.4 millones de conexiones
de television de paga: Sky fue el operador que
alcanzé el mayor aumento en el ndmero de sus-
criptores, creciendo 36.5% en relacién con 2009;
en segundo lugar se ubicé Megacable con un cre-
cimiento de 14.7% y con 23.3% del mercado; en
tercer lugar le sigue Cablemés con un crecimiento
de 8.4% y con 12.9% del total de suscriptores.!!

Al respecto, José Aguilar sefala que en los Ultimos
afios se ha advertido un desarrollo importante y
que en México conviven concesionarios de las tres
tecnologias: television por cable, televisién directa
al hogar via satélite y televisién via microondas co-
dificadas.

Segun datos mds recientes de El Consejo Latino-
americano de Publicidad en Television de Paga
(Lamac), en México la television de paga ha cre-
cido 34% en los Ultimos dos afos, con lo cual el
numero de suscriptores mexicanos ya superé los
10 millones; ello significa que 41.2% de los hoga-
res mexicanos cuentan con TV restringida. El creci-
miento de este sector se reproduce en la mayoria
de los paises latinoamericanos (ver Gréfica 1).13
Ademds, de acuerdo con Lamac, habrd 15 millo-
nes de suscriptores a finales de 2011. En el anexo
final se presenta informacién sobre infraestructura
de radio y televisién para cada una de las entida-
des federativas.

Cuadro 1. Segmento de la televisién restringida en México

Suscriptores Crecimiento | Distribucion
Operador Afio/trimestre de TV anval porcentual
(unidades) ¢ del mercado
Cablemés 2T 2009 879,923
272010 953,535 8.4% 12.9%
2T 2009 605,336 . .
Cablevision 2T 2010 654319 81% 8.8%
2T 2009 1,505,575
Megchble 2T 20]0 ],727,368 ]47% 233%
2T 2009 1,793,388
Sky 2T 2010 2,448,776 |  36:5% 33.0%
2T 2009 1,281,786 . .
Otros 2T 2010 1,628,400 |  27:0% 22.0%
2T 2009 6,066,008
Total 2T 2010 7,412,398 22.2% 100.0%

Fuente: Ernesto Piedras, Foto panordmica del sector de telecomunicaciones en México

durante 2010, ciu, México, 2010.

19 Radl Trejo Delarbre, “TV privada, seis décadas de privilegios”,
revista Zécalo, martes 16 de noviembre de 2010, consultado en
www.revistazocalo.com.mx

" Ernesto Piedras, Foto panordmica del sector de telecomuni-
caciones en México durante 2010, The Competitive Intelligence
Unit (CIU), México, 2010.

12 José G. Aguilar Barcel6, “El estado actual de las telecomuni-
caciones en México: la regulacién que no llega”, ICE, Infraes-
tructuras: transporte e industrias de red, julio, nim. 808, Méxi-
co, 2003, p. 129.

13 Diario Reforma, Negocios, martes 8 de febrero de 2011,
México, p. 2.
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Gréfica 1. Porcentaje de poblacién con sistema de television de paga 2010

80.0% 80.0%

55.6%

Colombia Argentina

Chile

41.2%
28.6%
.
México Brasil

& Porcentaje poblacidon con TV restringida

Fuente: Diario Reforma, Negocios, martes 8 de febrero de 2011, México, p. 2.

Por otro lado, en lo relacionado con la radio co-
mercial, Javier Esteinou sefala que 76% del sector
se encuentra en manos de 14 familias, sélo cuatro
grandes cadenas aglutinan casi la mitad del total
de las emisoras (47.8 por ciento).™

La politica de modernizacién de la radio en México
se relaciona con la transicién a la radio digital; en
ese sentido el 14 de mayo de 2008 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacién los “Lineamientos
para la transiciéon a la radio digital terrestre (RoT),
de las estaciones de radiodifusién sonora ubicadas
dentro de la zona de 320 kilémetros de la fronte-
ra norte de México”. De esa forma la Cofetel pro-
mueve la introduccién de la tecnologia digital de
radio, con el propésito de mejorar la calidad de las
transmisiones, al tiempo que se podrdn proporcio-
nar otfros servicios de radiodifusiéon a través de los
subcanales digitales, lo que incentivard la genera-
cién de nuevas barras programdticas en beneficio
del publico radioescucha, asi como se incentivard

4 Javier Esteinou, “Transicién politica y reforma de la Ley Fede-
ral de Radio y Televisién, Razén y palabra, ndm. 41, en www.
razonypalabra.org.mx (febrero de 2010).

la reactivaciéon econémica, con la adquisicién de
nuevos fransmisores y receptores digitales.'

En septiembre del mismo afo se emitié el acuer-
do secretarial para la reconversién tecnoldgi-
ca de las estaciones de am. En julio de 2010 se
emitieron las primeras autorizaciones para que
estaciones de am transmitieran en frecuencia mo-
dulada (Fm). Para octubre de 2010 la Cofetel au-
torizé 133 migraciones adicionales, con lo cual
se llegd a 163. Una vez concluido este proceso,
por primera vez en la historia del pais habré mas
estaciones de Fm que de am. Al mismo tiempo, la
Cofetel ha convocado a mds de 338 concesio-
narios de AM a seguir el tramite correspondiente,
previo pago de su respectiva contraprestacion
econémica.'®

15> Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Cuarto Informe
de Labores, México, 2010, p. 30.

16 Karen S&nchez Abbot, presidenta de la Cdmara Nacional de
la Industria de Radio y Televisién, intervencién en la 52 Semana
Nacional de Radio y Televisién, 14 de octubre de 2010, citado
por cesop, “Telecomunicaciones. Tendencias recientes e impacto
de las acciones publicas”, Carpeta de indicadores y tendencias
sociales, nim. 8, México, 2011, p. 8.
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Un tema relevante en materia de radiodifusién son
las concesiones pendientes de refrendo. De 2006
a 2010 mds de 170 estaciones de radio venian
operando en la indefinicién juridica por falta de
refrendos; en septiembre de 2010 la Cofetel apro-
bé el criterio con el cual se propuso atender las
solicitudes de refrendo vencidas y con ello abatir el
rezago en este rubro."”

Temas de debate y la agenda legislativa

La modernizacién de las telecomunicaciones y, en
especifico, de radio y televisién, se ubica como uno
de los temas fundamentales de la agenda nacio-
nal. En México, segin Marcio Wohlers, la agenda
pro-convergencia se puede considerar como una
experiencia detonada desde el Ejecutivo a través
de la iniciativa denominada Acuerdo de Conver-
gencia, que entrd en vigencia a partir del 3 de oc-
tubre de 2006.'®

El acuerdo promueve la modernizacién de servicios
fijos de telefonia local y televisién y/o audio restrin-
gidos, a través de redes aldmbricas e inaldmbri-
cas, incluyendo redes de comunicacién via satélite
y tiene como obijetivos: a) facilitar la convergencia
de redes y servicios de telecomunicaciones, la com-
petencia entre concesionarios de redes pUblicas de
telecomunicaciones que proporcionan el servicio
de televisién y/o audio y concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones; b) autorizar a los
concesionarios de television y/o audio restringidos
prestar el servicio fijo de telefonia local, asi como a
los concesionarios de telefonia local prestar el servi-
cio de televisién y/o audio restringidos; c) establecer
procedimientos regulatorios y administrativos sim-
plificados que permitan la prestaciéon de los servi-
cios fijos de telefonia local y de televisién y/o audio
restringidos a través de redes pUblicas de telecomu-
nicaciones; d) establecer plazos para el desarrollo
de redes publicas bidireccionales de telecomunica-
ciones del servicio de televisién y/o audio restringi-
dos en éreas donde no existe esta infraestructura.

7 Ibid., p. 9.

18 Marcio Wohlers, Convergencia tecnolégica y agenda regula-
toria de las telecomunicaciones en América Latina, CepAL, Santia-
go de Chile, 2008, p. 36.

Al respecto la Cofetel, en su més reciente comuni-
cado de enero de 2011, sefalé los avances que se
han logrado en la agenda del sector, definida en el
segundo semestre de 2010."

Entre los aspectos mds importantes, la Comisién
destaca la transicién am/rm; al respecto informa
qgue se han autorizado un total de 289 cambios
de frecuencias de AM a FM y, aunque todavia se en-
cuentran solicitudes en trdmite, se estima terminar
la transicién a mediados de 2011.

El 23 de noviembre de 2009 la scT publicé en el
Diario Oficial de la Federacién las convocatorias
para el procedimiento de las licitaciones publicas
nimeros 20 y 21, correspondientes a las ban-
das de frecuencias 1850-1910/1930-1990 MHz y
1710-1770/2110-2170 MHz, respectivamente. La
Licitacién 21 fue otorgada al extinto consorcio con-
formado por Televisa y Nextel.

En la Gaceta del Senado del 9 de febrero la Co-
misién de Comunicaciones y Transportes informé a
la presidencia de la Mesa Directiva sobre un pro-
yecto de dictamen en sentido positivo de un punto
de acuerdo elaborado por el grupo parlamentario
del pri en el cual se exhorta a la Cofetel y a la sct

a reponer el proceso de la denominada “Licitacion
21720

En otro orden de ideas, el actual presidente de la
Cofetel, Mony de Swaan, se manifesté a favor de
legislar para endurecer las sanciones que se apli-
can a los operadores en casos de mala calidad en
el servicio, asi como acortar los procesos de san-
cién; ademds se pronuncié a favor de que sea un
sélo organismo el encargado de los procesos de
licitaciéon, administracién y de operacion.?’

Oftro aspecto importante es el debate en torno a
la television digital, que inicié con el decreto de la

17 Comisién Federal de Telecomunicaciones, Comunicado de
Prensa nim. 01, enero de 2011, México, consultado en www.
cofetel.com.mx (enero de 2011).

20 Gaceta del Senado, niom. 204, 9 de febrero de 2011, en
www.senado.gob.mx (febrero de 2010).

21 E| Universal, miércoles 2 de febrero de 2011, consultado en
www.eluniversal.com.mx (enero de 2011).
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Presidencia de la Republica, en el cual se adelanta
la transicién a la televisién digital. La discusion se
encuentra en la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién debido a una controversia constitucional
promovida por el Congreso de la Unién.

En el &mbito legislativo, el 8 de abril de 2010 el di-
putado Javier Corral Jurado, del grupo parlamen-
tario del PAN, presenté una iniciativa que expide la
Ley Federal de Telecomunicaciones y de Conteni-
dos Audiovisuales; y reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones de las leyes Orgdnica de la
Administracion Piblica Federal, de Vias Generales
de Comunicacién, y Federal del Derecho de Autor.
La iniciativa presentada por el diputado Corral fue
producto de la discusién de una reforma integral
de las telecomunicaciones, una vez que la corte su-
primié las partes inconstitucionales de la llamada
“Ley Televisa”. En sintesis, como se establece en la
exposicion de motivos, la iniciativa busca aportar
elementos para una verdadera reforma integral y
convergente de la legislacién en radiodifusién y te-
lecomunicaciones.

La nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y de
Contenidos Audiovisuales consta de 252 articulos,
agrupados en 13 titulos y regula el uso, aprove-
chamiento y explotacién del espectro radioeléctri-
co, las redes de telecomunicaciones, asi como la
prestacién de servicios de telecomunicaciones y los
contenidos audiovisuales del servicio de radio y te-
levision.

La iniciativa integra en un solo ordenamiento las
telecomunicaciones y la radiodifusiéon. Entre los
objetivos mds importantes se pueden destacar:
regular los servicios y redes de telecomunicacio-
nes y la administracién del espectro radioeléctri-
co; fomentar los servicios de telecomunicaciones
que apoyen la educacién, salud, cultura, comercio
electrénico, seguridad publica y el acceso a dis-
tancia a servicios gubernamentales; defender los
intereses de los usuarios en la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones, impulsar la inver-
sién y el desarrollo eficiente de la infraestructura y
de los servicios de las telecomunicaciones; fomen-
tar la competencia entre los diferentes prestado-

res de servicios de telecomunicaciones; impulsar
el incremento de la teledensidad, la penetracién
y la conectividad de los servicios de telecomuni-
caciones; facilitar la convergencia de servicios de
telecomunicaciones; hacer de las telecomunicacio-
nes un medio de integracién nacional; incentivar
la creacién y produccién de contenidos de cardcter
nacional e impulsar la investigacién, la innovacién
de servicios, y el desarrollo cientifico y tecnolégico,
asi como la capacitacién de recursos humanos en
materia de telecomunicaciones. Por Gltimo, la ini-
ciativa establece las normas sancionatorias tanto
correctivas como preventivas en el sector.

La iniciativa fue presentada simultdneamente en
el Senado y la Cédmara de Diputados para acele-
rar su discusién y posterior aprobacién. Se turné
a las Comisiones Unidas de Comunicaciones, de
Gobernacién y de Radio, Televisién y Cinemato-
grafia, con opinién de la Comisién de Presupuesto
y Cuenta Publica. La iniciativa se encuentra como
asunto pendiente de dictamen.

El tema de las telecomunicaciones continGa como
tema relevante en las agendas legislativas de los
tres principales grupos parlamentarios. De la revi-
sién de las agendas correspondientes al segundo
afo de ejercicio del segundo periodo ordinario, el
grupo parlamentario del pri sefala la intencién de
presentar una iniciativa para reformar la Ley Fede-
ral de Radio y Televisién para que los tiempos de
Estado y los tiempos fiscales de radio y TV puedan
ser distribuidos de manera equitativa por el Poder
Legislativo a los demds poderes de la Unién. En
materia de comunicacién social, existe el interés de
presentar una iniciativa de ley para regular el de-
sempefo de los organismos pUblicos como canal
11, 22 y el IMeR.

Por su parte, el grupo parlamentario del PaN reco-
noce el papel estratégico del sector de las teleco-
municaciones y se propone impulsar la cobertura,
competencia y la convergencia de los servicios en
beneficio de la poblacién. En particular propone
la creacién de una nueva Ley de Telecomunicacio-
nes y Contenidos Audiovisuales que garantice la
seguridad juridica en los procesos de concesién,
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asi como la generacién de infraestructura moderna
y mejorar la cobertura social en las redes de tele-
comunicaciones pUblicas.

En su agenda, el grupo parlamentario del pro pro-
pone impulsar la dictaminacién de la Ley de Tele-
comunicaciones y Contenidos Audiovisuales. En el
Senado, el decreto que reforma la Ley Federal de
Radio y Television y la Ley de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. En materia de controversias y con-
flictos el PrD propone suspender la Licitaciéon 21, asf
como el llamado “apagédn analégico” o transicién
a la TV analégica digital.

Comentarios finales

Los avances tecnolégicos en materia de telecomu-
nicaciones, en especial las referidas a la radio y
la televisidn, tienen una gran trascendencia social
por el papel que desempefian como medios de co-
hesién social y la preservaciéon de valores. En la
actualidad, los especialistas en la materia aceptan
que el desarrollo social no puede entenderse sin
la accién de los medios electrénicos de comunica-
cién, ya que no hay un solo sector econémico que
no utilice sus servicios.

Es indudable que los medios de comunicacién
electrénicos producen beneficios a la sociedad
y contribuyen a formar la opinién publica, pero,
también, sefala Javier Esteinou, desarrollan y des-
truyen figuras politicas, denuncian, juzgan, prote-

gen, informan y desinforman, enajenan, constru-
yen y destruyen valores, promueven estereotipos,
convencen e inducen al consumo.

El marco normativo busca proteger a los ciudada-
nos, receptores de la programacién, y promover
la adopcién de mejores tecnologias con el fin de
aumentar la calidad de los servicios. Sin embar-
go, los especialistas en la materia han sefialado
algunas deficiencias del actual marco normativo,
tales como un limitado beneficio social de la po-
blacién.

En ese sentido, Raul Trejo Delarbre afirma que la
television privada mexicana debe encontrar un si-
tio dentro del nuevo escenario mexicano, definido
por una creciente pluralidad y una sociedad cada
vez més atenta a sus medios de comunicacién.??

Los reportes de la ocpe sefalan que la concen-
tracién en el sector de las telecomunicaciones en
México, en particular la telefonia mévil y televi-
sién restringida, muestra importantes barreras a
la entrada: montos de inversién requeridos para
poder desplegar una red eficiente; ausencia de
acceso desagregado al bucle local; necesidad de
interconcesién; inversiéon en promocién y publici-
dad para posicionar las marcas; tarifas de inter-
conexién por arriba de costos; efectos de red a
favor de los grandes operadores; y la necesidad
de espectro radioeléctrico en el caso de telefonia

movil.23

22 Trejo, “TV privada, seis décadas de privilegios”, op. cit.

2 ocpe-cFc, Recomendaciones para promover un marco regula-
torio més favorable a la competencia en la interconexién entre
redes de telecomunicaciones, México, 2009, p. 4.

24



+ REPORTE CESOP NUM. 41 « FEBRERO DE 2011 »

Anexo. Infraestructura de radio y televisién, al 31 de diciembre de 2010

Suscripciones o Suscriptores . .
Entidad federativa de TV Distribucién por cada Estaciones | Estaciones | Canales | Canales 0T
. porcentual AM M v ocC
restringida 1000 hts

Aguascalientes 96,337 1.1% 83.1 12 8 6 0 2
Baja California 388,295 4.2% 119.4 34 35 27 0 12
Baja California Sur 85,508 0.9% 147.6 14 10 19 0 0
Campeche 87,225 1.0% 108.3 14 3 13 0 0
Coahuila 206,848 2.3% 77.9 39 49 34 0 2
Colima 66,697 0.7% 109.6 10 7 13 0 0
Chiapas 137,834 1.5% 30.3 35 15 34 1 0
Chihuahua 310,500 3.4% 90.7 54 29 40 0 8
Distrito Federal 1/ 1,315,312 14.3% 80.1 27 33 14 3 10
Durango 100,543 1.1% 64.6 19 5 13 0 1
Guanajuato 318,162 3.5% 62.8 38 17 37 0 8
Guerrero 189,064 2.1% 60.3 31 13 22 0 3
Hidalgo 198,091 2.2% 81.4 13 10 15 0 0
Jalisco 732,991 8.0% 10.3.7 46 42 22 0 8
México 870,809 9.5% 116.8 19 17 11 0 5
Michoacdn 317,040 3.5% 80.3 40 25 35 0 1
Morelos 176,890 1.9% 104.8 4 21 6 0 3
Nayarit 88,131 1.0% 90.7 19 4 10 0 0
Nuevo Ledn 494,880 5.4% 109.9 29 40 35 0 10
Oaxaca 133,841 1.5% 37.7 34 39 76 0 2
Puebla 322,719 3.5% 56.6 22 24 9 0 4
Querétaro 199,729 2.2% 114.1 11 9 5 0 5
Quinta Roo 188,579 2.1% 138.5 13 8 16 0 0
San Luis Potosi 191,427 2.1% 76.7 21 10 19 1 0
Sinaloa 273,196 3.0% 102.9 37 13 16 0 2
Sonora 315,932 3.4% 124.7 53 62 91 0 1
Tabasco 144,319 1.6% 70.0 18 9 13 0 1
Tamaulipas 352,011 3.8% 109.0 45 44 38 0 15
Tlaxcala 89,106 1.0% 77.5 2 4 5 0 0
Veracruz 514,876 5.6% 70.6 70 32 27 1 11
Yucatdn 170,382 1.9% 87.6 17 15 10 1 1
Zacatecas 96,234 1.0% 69.9 13 5 15 0 2
Total 9,173,508 100.0% 84.6 853 657 746 71 117

oc Onda Corta.

10T Canales adicionales para la transiciéon a la Television Digital Terrestre.

1/ Incluye zona conurbada del Estado de México.

Fuente: Direccién de Informacién Estadistica de Mercados, Cofetel, consultado en www.cofetel.com.mx (enero de

2011).
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TELECOMUNICACIONES
EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

JesUs Mena Vdazquez*

El presente articulo hace un recuento de la
situaciéon que guarda el sector de teleco-
municaciones en tres paises del continen-
te americano, Argentina, Chile y Estados
Unidos, a modo de ilustrar los principales
asuntos que se estdn discutiendo en este
sector alrededor del mundo. Se tocan te-
mas como la evolucién de la infraestructu-
ra hacia una sola red que provea servicios
conjuntos de voz, video y datos, la llama-
da “convergencia”. Ademds se menciona
la creciente complejidad para regular un
mercado que requiere inversiones ele-
vadas de capital, pero al mismo tiempo
necesita mantener una estructura que fo-
mente la competencia. En los paises estu-
diados se encuentra la preferencia de los
consumidores hacia la telefonia mévil y las
conexiones a Internet por este medio, las
cuales han crecido de manera muy impor-
tante en la ¢ltima década, mientras que
las lineas fijas se han mantenido o decre-
cido ligeramente.

Los medios de que disponemos para comuni-
carnos han definido cada época a través de la
historia. En la actualidad contamos con el mayor
numero de opciones y el desarrollo en las tele-
comunicaciones durante las Ultimas décadas ha
cambiado, una vez mds, la forma en la que vivi-
mos e interactuamos.

El teléfono mévil, ademds del Internet de banda
ancha y la migracién de la televisiéon hacia forma-
tos digitales y de alta definicién en televisién abier-
ta y de paga, han venido desempefando una fun-
cién cada vez mds importante en la forma en como
percibimos la realidad.

* Doctor en Politica por la Universidad de York, Reino Unido.
Lineas de investigacién: politicas culturales, asuntos indigenas.
Correo electrénico: jesus.mena@congreso.gob.mx

Las telecomunicaciones son también un elemento
clave para el desarrollo econémico. Seria impo-
sible disminuir los costos de transacciéon de las
empresas de cualquier tamafo sin plataformas
de comunicacién que apoyan el nimero y la
complejidad de las operaciones necesarias para
el desarrollo de negocios. Los gobiernos no po-
drian prestar sus servicios eficientemente si no
contaran con mejores herramientas tanto para
transmitir sus mensajes como para acercarse a
los ciudadanos.

Las telecomunicaciones se han convertido en una
herramienta indispensable tanto para personas
como para organizaciones en todo el mundo. Este
documento hace un breve andlisis de la evolucién
de las telecomunicaciones en tres paises del conti-
nente americano: Argentina, Chile y Estados Uni-
dos, con el objetivo de poner en contexto los princi-
pales asuntos que ocupan la discusién en el sector
de las telecomunicaciones en el mundo.

Contexto general

El sector de telecomunicaciones a nivel interna-
cional se encuentra en un proceso de renovacién
de infraestructura. Desde hace varios afios estd
en marcha la renovacién de redes que permitird
soportar las demandas de comunicacién en las
préximas décadas. La “red de nueva generacién”
se ha definido como la evolucién de la infraes-
tructura del sector de telecomunicaciones hacia
una red que sea capaz de transportar diferentes
sefales de video, voz y datos de manera con-
junta.

El cambio de la infraestructura basada en lineas
de cobre, sobre las cuales se construyé el antiguo
sistema de telefonia publica conmutada (psTN, por
sus siglas en inglés) a lineas de fibra éptica, permi-
tird soportar la oferta de servicios conjuntos en una
sola red, la llamada “convergencia”.

En un reporte reciente la Organizacién para la Co-
operacién y el Desarrollo Econémicos (ocpe) iden-
tifica las principales fuentes de estos cambios, que
se reproducen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Elementos de cambio para las redes de nueva generacién

Econémicos

Tecnolégicos

Sociales

* Disminucién de ingresos prove-
nientes de lineas fijas.

* Presién por nuevos participantes en
los segmentos de mercado con altos
ingresos (larga distancia, llamadas
internacionales) y por parte de ope-
radores integrados verticalmente

¢ Obsolescencia de las redes no ba-
sadas en el protocolo de Internet (pl),
ademdés de los costos asociados a
mantener varias redes.

e Costos de capital y de operacién
menores. Centralizacién del enruta-
miento, menores costos de transmi-

* Demanda por servicios innovado-
res de banda ancha (television de
alta definicién, voz sobre protocolo
de Internet, etcétera).

* Demanda por contenido social fo-
calizado (servicios multimedia bajo
demanda, movilidad).

* Demanda creciente de interconec-
tividad: posibilidad de interactuar
activamente con los servicios, au-

(tripe-play).

e Saturacién de servicios telefénicos,
tanto fijos como méviles.

* Posibilidad de expandirse hacia
nuevos segmentos de mercado.

* La posibilidad de invertir por fases,
primeramente en las dreas mds den-
samente pobladas y expandirse pau-
latinamente hacia las menos densa-
mente pobladas.

ternet.

sién en redes opticas.

¢ Las redes basadas en el pi proveen
servicios mds econémicos en servi-
cios de voz sobre protocolos de In-

* Las redes basadas en pi permiten
proveer un rango mds amplio de ser-
vicios y permiten la oferta conjunta
(los llamados triple y cuddruple play).

mentando el interés por contenido
creado por el usuario.

* Demanda por mejores y mds flexi-
bles formas de comunicacién, inclu-
yendo mensaijeria instantdnea, video
conferencia, etcétera.

* Negocios demandan servicios in-
tegrados, en particular en el caso de
estructuras multinacionales, las cua-
les necesitan enlazar sucursales na-
cionales, garantizar un acceso flexi-
ble y seguro a recursos e inteligencia
centralizados.

Fuente: oecp, Convergence and new generation networks, Paris, 2008, p.15.

Estados Unidos
Contexto

En Estados Unidos la Comisién Federal de Comu-
nicaciones (Federal Communications Commision o
FcC por sus siglas en inglés) regula el sector de te-
lecomunicaciones. La Comisién es una agencia fe-
deral integrada por cinco comisionados propuestos
por el presidente, ratificados por el Senado y que
responden directamente al Congreso de Estados
Unidos.! Ademds de su funcién regulatoria, la Co-
misién se encarga de disefiar las politicas publicas
en materia de telecomunicaciones, en colabora-
cién con la Administracién Nacional de Telecomu-
nicaciones e Informacién (Federal Communications
and Information Administration), agencia depen-

! Véase http://www.fcc.gov/aboutus.html (fecha de consulta: 8
de febrero de 2011).

diente del Departamento de Comercio encargada
de asesorar al presidente de Estados Unidos en te-
mas relativos al sector de telecomunicaciones.

Los medios para la resoluciéon de controversias
entre operadores de telecomunicaciones o entre
éstos y las decisiones de la Fcc son los tribunales
de arbitraje internacional y las cortes federales de
apelaciones. En Estados Unidos el Acta de Teleco-
municaciones de 1996 permite a los reguladores
el uso del arbitraje para resolver las disputas re-
lativas, por ejemplo, a temas relacionados a inter-
conexiones.? En muchos casos, las decisiones de
la Fcc son impugnadas por los operadores en las
cortes federales de apelaciones. La resolucién de

2 Robert R. Bruce, Rory Macmillan, Timothy St. J. Ellam, Hank
Intven, Theresa Miedema, Dispute resolutions in the telecommu-
nication sector: current practices and future directions, The Inter-
national Communication Union and The World Bank, Ginebra,
2004, p.19.
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las controversias por parte de la corte no tiene un
tiempo limite, ya que depende de la carga de tra-
bajo en cada corte federal; sin embargo se estima
en alrededor de un afo el tiempo necesario para
que la corte emita una sentencia.’

Internet de banda ancha

Al mes de diciembre de 2009 se reporté en Estados
Unidos un total de 133,148,000 conexiones a In-
ternet de al menos 200 kbps en una direccién. De
este gran total, las conexiones fijas siguen siendo
un numero mayor (80,662,000) que las conexio-
nes en dispositivos moéviles (52,486,000); sin em-
bargo, las tasas de crecimiento se han dado prin-
cipalmente en estas Gltimas.* Esto es consistente
con lo que se reporta en el dmbito internacional.
El acceso a Internet desde dispositivos méviles es el
rubro de mayor crecimiento en este segmento de
telecomunicaciones.

Telefonia®

Con la llegada de las llamadas de voz sobre el
protocolo de internet, el concepto de telefonia
“fija” ha cambiado. Al igual que en otros paises,
en Estados Unidos existen operadores de telefonia
que ofrecen servicios basados en el protocolo de
Internet. Sin embargo, sélo desde el afio 2008 to-
das las companias han sido obligadas a reportar
las interconexiones de lineas de voz que operan
sobre el protocolo de internet (VolP). Dada esta
situacién, los datos acerca del nUmero de lineas
que existian para afios anteriores al 2008, no son
comparables con los posteriores a esta fecha. El
Gltimo reporte disponible de la Fcc denominado
Tendencias en Servicio Telefénico registra al mes
de diciembre de 2008 un total de 162,627,000

3 ibid., p. 108.

4 Federal Communications Commision, Internet Access Ser-
vices: Status as of December 31, 2009, Washington, 2010.
Disponible en: http://www.fcc.gov/Daily Releases/Daily Busi-
ness/2010/db1208/DOC-303405A1.pdf (fecha de consulta:
6 de febrero de 2009).

> Los datos usados en esta seccidn estdn contenidos en: Fede-
ral Communications Commision, Trends in Telephone Service,
Washington, 2010. Disponible en: http://hraunfoss.fcc.gov/
edocs_public/attachmatch/DOC-301823A1.pdf (fecha de con-
sulta: 8 de febrero de 2011).

lineas de usuarios finales manejadas por opera-
dores locales.

En cuanto a la telefonia mévil, el reporte de la Fcc
antes mencionado destaca que, aunque existen va-
rias maneras de medir el nUmero de subscriptores
de telefonia mévil, es importante reconocer que ha
crecido de manera importante en los Gltimos afos.
Independientemente de la medida utilizada para
determinar el nimero de suscriptores, la cantidad
al 31 de diciembre de 2008 se ubicé en torno a los
270 millones.

Television

La televisién en Estados Unidos es uno de los mer-
cados mds competidos en el sector de telecomu-
nicaciones. Las 8.23 horas por dia en promedio
que pasa cada hogar estadounidense viendo te-
levision son muy superiores a la misma estadistica
en paises europeos, entre los cuales destaca Gre-
cia, con 4.20 horas al dia en promedio por hogar.®
Es pertinente mencionar que en Estados Unidos se
suspendié la transmisién de sefales andlogas de
television el 12 de junio de 2009; a partir del dia
siguiente las senales de television abierta se trans-
miten solamente en formato digital. Respecto a
la televisién de paga, datos de la asociaciéon que
agrupa a los concesionarios de cable indican que
en 2009 Estados Unidos tenia 62.1 millones de
clientes con servicios de video bdsico y 42.6 millo-
nes de clientes con video de calidad digital, siendo
este Ultimo el que registra un crecimiento mds di-
ndmico en los Gltimos afos.’

Chile
Contexto

Al igual que con ofros sectores de su economia, la
apertura del sector de telecomunicaciones en Chile
ocurrié antes que en otros paises latinoamericanos.

¢ Organization for Economic Cooperation and Development,
oeco Communications Outlook 2009, Paris, 2009, p.190.

7 Véanse los datos de la National Cable & Telecommunications
Association, en http://www.ncta.com/StatsGroup/OperatingMe-
tric.aspx
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La Ley General de Telecomunicaciones aprobada
en 1982 es la disposicién legal que norma el sec-
tor de telecomunicaciones en aquel pais.2 Con la
vigencia de la ley comenzé la apertura del sector
de telecomunicaciones en Chile. El Estado, hasta
ese momento duefio de las dos empresas telefo-
nicas (ENTEL para larga distancia nacional y Unico
operador de larga distancia internacional y cTc en
telefonia fija y larga distancia nacional), fue ce-
diendo paulatinamente su participaciéon acciona-
ria al capital privado, intfroduciendo de esta ma-
nera la competencia en el sector. Existe consenso
en que la competencia detoné la eficiencia y pro-
picié la baja de precios en los servicios prestados
por las empresas telefénicas.? En adicién a esto,
la privatizaciéon propicié que la inversiéon privada
en el sector de telecomunicaciones creciera de una
manera muy importante en Chile durante los afos
noventa.'”

La oficina de gobierno que se encarga de disefar
la politica publica del sector y al mismo tiempo lo
regula es la subsecretaria de Telecomunicaciones,
dependiente del Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones. La subsecretaria fue creada por
decreto en 1977 ante la necesidad de contar con
un ente con caracteristicas técnicas capaz de con-
trolar el sector de telecomunicaciones en el pais,
considerado desde entonces como vital para el
desarrollo nacional.m Al igual que en los otros
paises revisados en este trabajo, las decisiones del
regulador son impugnables ante una corte, para el
caso chileno las resoluciones de la subsecretaria en
su carécter de regulador pueden ser impugnadas
en la Corte de Apelaciones de Santiago.

8 La Ley General de Telecomunicaciones estd disponible en el si-
guiente enlace: http://www.leychile.cl/Navegar2idNorma=6732
(fecha de consulta: 6 de febrero de 2011).

? Ronald Fisher y Pablo Serra, “Evaluacién de la regulaciéon de
las telecomunicaciones en Chile”, Perspectivas, vol. 6, nim. 1,
2002, pp. 45-77.

19 Graciela Moguillansky, Las reformas del sector de telecomuni-
caciones en Chile y el comportamiento de la inversién, Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile,
1998.

" El decreto que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones
estd disponible en el siguiente enlace: http://www.leychile.cl/
Navegar2idNorma=6732 (fecha de consulta: 6 de febrero de
2011).

Con la temprana creacién de la dependencia gu-
bernamental que regula el sector y la posterior
aprobacién de la ley que lo norma, Chile se con-
virtié en el primer pais en Latinoamérica en liberar
su mercado de telecomunicaciones y ahora es uno
de los paises en donde existe competencia abierta
para todos los segmentos del sector.'?

Internet de banda ancha

Al mes de octubre de 2010 la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones reporté un total de 2,908,766
conexiones a Internet. De este total 1,800,324 co-
nexiones eran lineas fijas dedicadas y 1,108,442
conexiones mdviles. Al igual que el comportamien-
to seguido por la telefonia, las conexiones a Inter-
net han tenido un desempefo desigual. Mientras
las conexiones mediante lineas fijas han venido
creciendo a tasas moderadas, las conexiones mé-
viles a Internet han seguido un crecimiento acele-
rado, principalmente en los Ultimos dos afios. En
enero de 2009 se reportaron solamente 165,676
conexiones mdviles, con lo cual se ilustra el rdpido
crecimiento de esta forma de acceso a Internet.

Telefonia

En Chile, al igual que en los demds paises comen-
tados en este trabajo, la telefonia mévil ha venido
ganando terreno de forma acelerada en la Gltima
década, mientras el nUmero de lineas de telefonia
fija se ha mantenido constante, y en algunos afos
de esta década ha disminuido marginalmente.

En cuanto a telefonia fija, al mes de octubre de
2010 se encontraban en servicio 3,513,021 lineas
telefénicas. Este nUmero se ha mantenido estable
desde el afo 2001, teniendo crecimientos y dis-

2 Segun datos que muestran el “nivel de competencia” de la
International Telecommunication Union (itu), Chile es uno de
los paises en donde todos los segmentos de mercado que
componen las telecomunicaciones estdn abiertos a la compe-
tencia. La informacién puede ser consultada en la siguiente di-
reccién electrénica: http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/
ShowReportFrame.aspx2ReportName=/TREG/Level OfComp
etition2007&ReportFormat=HTML4.0&RP_intClassID=1&RP_
intLanguagelD=1&RP_intYear=2010 (fecha de consulta: 6 de
febrero de 2011).
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minuciones marginales a lo largo de la ¢ltima dé-
cada, pero siempre alrededor de los tres millones
y medio de lineas. En cuanto a la penetracién de
lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes a
octubre de 2010 se ubicé en 20.49, y al igual que
el ntmero de lineas telefénicas, se ha mantenido
en ese rango durante la Gltima década.

La telefonia mévil, a diferencia de lo sucedido con
la telefonia fija, ha venido subiendo su participa-
cién durante la ¢ltima década de manera consi-
derable. El némero de lineas méviles en diciembre
de 2000 en Chile era de 3,401,525. El ¢ltimo dato
reportado por la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones al mes de septiembre de 2010 reporté un
total de 18,309,612 abonados de telefonia celular,
con lo que la penetracién de la telefonia mévil en
ese momento se situé en 106.87 lineas por cada
100 habitantes.

Televisién de paga

El nUmero de suscriptores de televisién de paga en
Chile a septiembre de 2010 se ubic6en 1,861,677;
de éstos, 1,049,654 estaban suscritos por cable y
812,023 por servicio satelital. Este Gltimo servicio
es el que ha crecido de manera mds rdpida, ya
que en enero de 2007 se reportaron solamente
218,147 suscriptores en este tipo de servicio.

Argentina
Contexto

De manera similar a la mayoria de los paises en la
regién, hasta finales de los afios ochenta Argenti-
na contaba con una compania estatal, la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), que os-
tentaba el monopolio legal para la prestacién del
servicio de telefonia. Al igual que otras compadias
de telefonia bajo control estatal, los resultados,
tanto operativos como financieros de la empresa
no eran satisfactorios.' El tiempo de espera para
la adquisicién de una linea era mayor a los cinco

13 Marcelo Celani, Reformas en la industria de telecomunicacio-
nes en Argentina, texto de discusién no. 18, Centro de Estudios
Econémicos de la Regulacién, Buenos Aires, 2000.

afos, ademds de que su costo era alto para la ma-
yoria de los argentinos.' A raiz de estos resultados
y de la necesidad de inversiones en el sector, en
1990 comenzé la privatizaciéon de las compadias
telefénicas, pasando las acciones de ENTEL a capital
privado con el fin de atraer inversién y mejorar los
servicios a los usuarios.'?

El ente regulador del sector de telecomunicacio-
nes en Argentina es la Secretaria de Comunica-
ciones, que tiene el mandato legal para hacer que
se cumpla el marco legal que regula el sector. En
Argentina existe un organismo descentralizado de-
pendiente de la Secretaria de Comunicaciones, la
Comisiéon Nacional de Comunicaciones, que se
encarga de las funciones de control, fomentar la
competencia, imponer sanciones y controlar el es-
pectro radioeléctrico de la nacién, principalmente.

Asi, mientras la Secretaria de Comunicaciones estd
encargada de regular el sector, la Comisién se en-
carga de funciones de control.®

En Argentina las decisiones del organismo regula-
dor se pueden impugnar ante tribunales judiciales
del fuero Contencioso Administrativo Federal, lo
que deja la ¢ltima decision de las controversias en
manos del Poder Judicial.

Internet de banda ancha

Los datos disponibles para Argentina indican que
en 2009 existia un total de 4.3 millones de clientes
de Internet, de los cuales 3.9 millones tenian una
suscripcién de banda ancha.'” El crecimiento de
suscriptores de Internet de banda ancha ha sido
dindmico durante la Gltima década, al pasar de 97

4 |dem.

1> Un documento de trabajo de la cepaL destaca que, de 1991
a 1997, la inversiéon bruta en telecomunicaciones fue de los
mayores en el pais. Véase Marcelo Celani, Determinantes de la
inversién en telecomunicaciones en Argentina, serie “Reformas
Econémicas” no. 9, cepaL, Santiago de Chile, 1998, p. 20.

' Andrea Lépez, Ruth Felder, Andrés Ronchietto y Guillermo
Rozenwurcel, Regulacién de las telecomunicaciones en Argen-
tina. Marco institucional, interconexién y servicio universal,
Instituto Nacional de la Administraciéon PUblica, Buenos Aires,
1999, p. 90.

7 Ibidem.
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mil usuarios en 2001 a la cantidad antes mencio-
nada en 2009.

Telefonia

La penetracién de la telefonia fija en Argentina en
2009, segUn datos de la Asociacién Internacional
de Telecomunicaciones (International Telecommuni-
cations Union o 11U por sus siglas en inglés), era de
24.25 lineas por cada 100 habitantes.'® El nGmero
de lineas fijas en el afo 2009 era de 9.8 millo-
nes.!” El segmento de telefonia mévil, siguiendo la
tendencia global, ha tenido un crecimiento dind-
mico durante la Gltima década, pasando de 7.2
millones de lineas en uso para el afo 2001 a 36.5
millones para 2009.2° Debido al rdpido aumento
de lineas y si se toma en cuenta la poblacién re-
portada en el Ultimo censo de 2010, el nUmero de
lineas méviles debe ser alrededor de 100 por cada
100 habitantes.

s

Television

A partir del decreto 1010/2010 del 19 de agosto
de 2010, en el que se permite a la televisién esta-
tal experimentar con sefiales digitales de televisién
abierta con cobertura nacional, en Argentina co-
menzé la transicién hacia el formato de televisién
digital. La televisién digital abierta busca cerrar las
brechas que existen en el acceso a contenidos te-
levisivos, haciendo posible que organizaciones y
grupos vulnerables cuenten con los equipos nece-
sarios para tener acceso a la sefial de television
digital.

En cuanto a la televisién de paga, al afo 2006 se
reporté un total de 5,680,000 hogares suscritos,
manteniéndose la cifra en alrededor de 5 millones
a lo largo de casi una década.

'8 La estadistica estd disponible en el siguiente enlace electrénico
http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/ShowReportFrame.
aspx2ReportName=/WTI/MainTelephoneLinesPublic&ReportFo
rmat=HTML4.0&RP_intYear=2009&RP_intLanguagelD=1&RP_
bitLiveData=False (fecha de consulta: 14 de febrero de 2011).
' Este dato es de la consultora Prince & Cooke. Véase la si-
guiente  presentacién:  http://www.observatorioapci.com.ar/
archivos/165/a_1272750506.%20TICS

20 |bidem.

Conclusiones

Con este trabajo se ha tratado de ilustrar algunos
de los principales asuntos que se discuten en el
sector de telecomunicaciones a escala internacio-
nal y que tienen un impacto directo en el mercado
de telecomunicaciones, tanto en la oferta como en
la demanda.

Una de las prioridades del sector de telecomuni-
caciones desde hace varios afos se enfoca en la
forma que adoptard la nueva infraestructura para
albergar el creciente tréfico de informacién, tanto
por via fija como por via inalémbrica. La “conver-
gencia” de varios servicios a través de una mis-
ma red es algo que estd cambiando la oferta en el
mercado de las telecomunicaciones; la evolucién
basada en fibra éptica, por ejemplo, ha cambiado
la oferta de servicios al ofrecer voz, video y datos
en una sola red.

Por otro lado, la marcada preferencia de los con-
sumidores por las redes moviles, tanto de telefo-
nia como de acceso a banda ancha en dispositi-
vos méviles, significa un cambio en la demanda
de servicios por parte de los consumidores finales,
que demandan el acceso a Internet y a contenidos
sin estar atados a una conexién fija.

Aunado a lo anterior, el crecimiento de las redes de
telefonia mévil, que incluye la transmisién amplia
de informacién, ha sido especialmente dindmico
en la Oltima década y ha sobrepasado al nUmero
de lineas fijas, cuando a principios de la década
habia mds lineas de teléfono fijas que méviles.?!

Dadas las fuertes inversiones, lo que se puede en-
contrar en los paises que se analizaron es un no-
mero pequeno de competidores en los mercados
de telefonia fija y mévil. No es raro encontrar, en
los diferentes paises, operadores con un poder de
mercado significativo, lo que hace doblemente im-
portante la tarea de organismos reguladores con
capacidades para impulsar la competencia en es-
tos mercados.

21 Organization for Economic Cooperation and Development,
oeco Communications Outlook 2009, Paris, 2009, p. 14.
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Las entidades que regulan el sector de telecomu-
nicaciones, sean auténomas o parte del gobierno,
tienen la dificil tarea de regular un mercado de suyo
complicado, de manera que los operadores y po-
tenciales inversionistas tengan los incentivos para
invertir en la infraestructura necesaria y puedan
ofrecer los servicios de telecomunicaciones. Por otro
lado, es necesario contar con un mercado competi-
tivo en el sector para que se puedan ofrecer precios
bajos y una calidad minima a los consumidores.

Una combinacién de precios accesibles con veloci-
dades de acceso répidas serd la combinacién para
que el acceso a Internet sea utilizado cada vez més
por la poblacién de menores ingresos. Es necesario
recalcar que las decisiones de los organismos regu-
ladores son atacables mediante procedimientos, ya
sea de arbitraje o judiciales, con lo cual las decisio-
nes finales relativas al sector de telecomunicaciones
estdn en manos del Poder Judicial, no de las autori-
dades administrativas que lo regulan.
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USO Y EVALUACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Gustavo Meixueiro Ndjera*
y Efrén Arellano Trejo**

Este articulo presenta los resultados mds
relevantes de la encuesta telefénica del ce-
sop, en torno al uso de Internet por parte
de los ciudadanos del DFE. Mediante el uso
de otra encuesta e informacién sobre el ac-
ceso a esta red, se corrobora el uso diver-
sificado y creciente que estdn haciendo los
capitalinos de este medio de informacién,
entretenimiento e infercambio de contactos
sociales.

Cobertura de Internet

La disponibilidad y el uso de las nuevas tecnologias
se han convertido en un referente de desarrollo so-
cial. El uso de la web como medio para acceder
e infercambiar informacién otorga a los individuos
un gran potencial de crecimiento cultural, abre
oportunidades laborales y de intercambio comer-
cial, multiplica las posibilidades de relacién social,
ofrece informacién especializada y actualizada so-
bre diversos temas y, entre ofras cosas, brinda ma-
yores oportunidades para el ocio y la recreacién.

Por ello es relevante la mds reciente encuesta tele-
fénica del cesop, realizada entre los habitantes del
DF con el objetivo de conocer el uso que las fami-
lias capitalinas realizan de Internet.!

* Maestro en Planeacién del Desarrollo Regional. Director del
Area de Estudios Regionales del cesor. Lineas de investigacion:
turismo, democracia, participacién ciudadana. Correo electré-
nico: gustavo.meixueiro@congreso.gob.mx

** Maestro en Comunicacién Politica por la uNam. Investigador
del Area de Opinién Poblica del cesor. Lineas de investigacion:
opinién publica, cultura politica, andlisis de medios de comu-
nicacién, y seguridad publica. Correo electrénico: efren.arella-
no@congreso.gob.mx

! Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, “Encuesta
de opinidn sobre uso de Internet”, con base en una encuesta
telefénica, realizada entre la poblacién mayor de 18 afos que
radica en el DF, levantada el 4 y 5 de febrero de 2011, con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de +/-4.6%.

En primer lugar destaca que los capitalinos tie-
nen una alta estima por el potencial del uso de
Internet aplicado a la educacién. Asi, una amplia
mayoria estuvo de acuerdo con que dicha tecno-
logia contribuye a mejorar la preparacién de los
j6venes que se encuentran cursando la educaciéon
bésica (84% asi lo sefald) o media superior y su-
perior (88%).

Por lo que se refiere a la penetracién de este re-
curso tecnolégico, 67% de los capitalinos expresé
contar con Internet en su domicilio, aunque 87%
dijo utilizarlo aun sin contar con este servicio en
su hogar.

Al comparar lo que han reportado otros estudios a
nivel nacional, es posible identificar la heterogenei-
dad y desigualdad existente en el pais respecto al
uso de Internet. Asi, una encuesta nacional domici-
liaria, realizada por Parametria en 2010, encontrd
que sélo 47% de la poblacién en todo el pais habia
tenido acceso a la llamada red de redes.?

A escala internacional, de acuerdo con cifras divul-
gadas por INEGI, México se encuentra entre los pai-
ses con las tasas mds bajas de acceso a Internet:
aproximadamente 2,676 usuarios por cada 10 mil
habitantes. Esta cifra coloca a nuestra nacién por
debajo de paises latinoamericanos como Perd (con
una tasa de 2,772), Argentina (3,040), Venezuela
(3,095) y Chile (3,398); y muy lejos de las tasas
observadas en los paises mds desarrollados en
este rubro, tales como Reino Unido (8,356), Nue-
va Zelanda (8,438), Paises Bajos (8,963) y Suecia
(9,080).

Al respecto, uno de los especialistas en este tema,
Raul Trejo Delarbre, al analizar la disparidad de
tasas de acceso a Internet en el mundo, afirma que
ésta no se explica exclusivamente por falta de re-
cursos econdmicos, pues paises en los que se han
podido desarrollar politicas de Estado para la ex-

2 Parametria, “¢Para qué usamos internet2”, con base en en-
cuesta nacional en vivienda, realizada en septiembre y octubre
de 2010, mil casos, con un nivel de confianza de 95%, y mar-
gen de error (+/-) 3.1%, disponible en www.parametria.com.
mx (fecha de consulta: febrero de 2011).
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pansién y el uso de la Red, han mejorado sustan-
cialmente sus tasas de acceso.?

Para el caso de México, el presidente Calderédn
destacé recientemente que el acceso a Internet se
incrementd en los Gltimos cinco afios en 60%, al
pasar de 17 a 27 usuarios por cada 100 habitan-
tes, y que su gobierno ha celebrado contratos con
empresas del sector para brindar telefonia e Inter-
net a més de 11 mil pequefas localidades. Se han
instalado —dijo— casi 200 mil lineas, en beneficio
de mds de siete millones de mexicanos que viven
en comunidades marginadas.*

Tiempo y calidad del uso de Internet

La encuesta realizada por el cesop también ofrece
informacién sobre el tiempo que dedican las fami-
lias capitalinas al uso de este medio y las princi-
pales actividades ahi realizadas. Los entrevistados
sefialaron que sus familias utilizan Internet, en pro-
medio, 4.8 horas al dia. En los extremos de esta ci-
fra, como se observa en la Gréfica 1, se encuentra
26% que dijo tener un uso familiar de entre 1y 2
horas y otro 19% con mdés de 6 horas.

El Cuadro 1 ofrece un acercamiento a los prin-
cipales usos de Internet que realizan las familias
capitalinas. La aplicacién mas referida es la reali-
zacién de “tareas escolares” con un promedio de
2.3 horas al dia, seguido del uso de las llamadas
redes sociales o chatear (promedio de 1.4 horas)
y de informacién periodistica (1.2 horas). En un
tercer nivel se encuentran las actividades de entre-
tenimientos, tales como bajar musica o videos (1
hora) o simplemente jugar (media hora). En todos
los casos hay que tomar en cuenta que esta tec-

3 Raul Trejo Delarbre, “Voces propias para una red de todos”,
en Viviendo en el Aleph, blog del autor, otofio de 2004, disponi-
ble en http://lared.wordpress.com/ (fecha de consulta: febrero
de 2011).

4 Presidente Felipe Calderén, discurso pronunciado durante la
inauguracién de la 18 Conferencia de Plenipotenciarios de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones, 4 de octubre de
2010, disponible en www.presidencia.gob.mx (fecha de consul-
ta: febrero de 2011).

nologia permite a sus usuarios realizar multiples
aplicaciones al mismo tiempo.

Las tendencias observadas en esta encuesta tam-
bién contrastan con las existentes a escala nacio-
nal. De acuerdo con la encuesta ya citada de Pa-
rametria, 65% de los internautas en el pais dedica
su tiempo a buscar entretenimiento y musica; 48%
indaga con frecuencia sobre temas sociales, edu-
cacién y salud; 21% busca informacién econémica
y de empleo; y sélo 12% busca regularmente in-
formacién relacionada con politica, democracia y
gobierno.

Una forma adicional de conocer el uso de Internet
por parte de los internautas mexicanos es evaluar
los sitios y las pdginas mds frecuentemente visita-
dos. El Cuadro 2 muestra los 15 sitios mejor posi-
cionados en este rubro.®> Ahi se puede constatar el
predominio que tienen los sitios para la difusién e
intercambio de contactos sociales, los motores de
blUsqueda y, en un lugar también relevante, sitios
como Wikipedia y El Universal, que se refieren al
uso educativo y de informacién periodistica y ana-
litica.

El uso de Internet aun es limitado en México, pero
los datos disponibles apuntan hacia un crecimiento
sostenido en los Gltimos afios. La competencia que
significa esta herramienta a los medios y métodos
tradicionales de ensefianza y comunicacién tam-
bién implica un enorme reto para universidades,
centros de investigacién, autoridades, organizacio-
nes civiles y empresarios, a fin de reforzar su pre-
sencia mediante contenidos accesibles, relevantes
y que utilicen adecuadamente el potencial de esta
tecnologia.

5 El Cuadro 2 ofrece aqui una versién actualizada y resumida
del trabajo elaborado por Radl Trejo Delarbre, op. cit., en torno
a los sitios mds visitados en América Latina.
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Cuadro 1. Del total del tiempo que su familia utiliza Internet,
2cuénto tiempo dedica a las siguientes actividades?

Porcentajes
.. . Promedio [ p4
enos .
Actividad realizada on horas o 1a2 | 30mas
h horas | horas

ora
Tareas escolares. 2.3 13 51 36
Chatear y redes sociales. 1.4 31 55 13
Rev!sar periddicos y fuentes de informacién 19 34 54 13
similares.
Bajar contenidos como mdsica, videos, etcé- 10 43 46 10
tera.
Jugar. 0.5 67 28 5

Fuente: cesop, “Encuesta de opinién sobre uso de Internet”, op. cit.

Grdfica 1. Considerando a todos los miembros de su familia que habitan en su
hogar, éaproximadamente cudntas horas al dia utilizan o se conectan a Internet?
(porcentajes)

1-2 hrs 6

3-4 hrs 9

5-6 hrs 4

Mas de 6 hrs 9

Fuente: cesop, “Encuesta de opinién sobre uso de Internet”, op. cit.
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Cuadro 2. Los sitios web

mds visitados por cibernautas mexicanos*

Ranking Sitio Descripcion
1 Facebook Red social, contacto con amigos, fotos y links compar-
tidos.
9 Google y Google Motor de bisqueda en la red y motor que da preferen-
México cia a los resultados de México.
3 YouTube - Broadcast Sitio para compartir y bajar videos.
yourself
4 Windows Live Motor de busqueda desarrollado por Microsoft.
Portal que ofrece motor de biusqueda, productos de in-
5 Yahoo! . ;.
tercambio, chat, clubes y correo electrénico.
6 MSN Portal para compras, noticias, dinero, bUsquedas y
chat.
7 Blogger.com Pélgil:l(] !ilk)re que proporciona herramientas para la
publicacién de blogs.
8 Wikipedia Enciclopedia libre, construida por sus propios usuarios.
Taringa! es un sitio de entretenimiento, una comunidad
9 Taringal donde los usuarios comparten informacién de diversas
9a? temdticas. Tiene una funcionalidad del tipo colabora-
tiva (web 2.0).
10 Twitter Red social con servicio de mensajes instantdneos y con
interface a SMS o web.
11 Mercadolibre Subastas en linea.
. Motor de busqueda, desarrollado por Microsoft, para
12 Bing . I . .
imdgenes, sitios web, videos, noticias y otros productos.
13 El Universal Diario de la ciudad de México de cobertura nacional.
14 Megaupload Sitio especializado para la transferencia de archivos.
15 WordPress.com Pagina libre para el desarrollo de blogs.

* Esta lista se elabora con base en el tréfico registrado en un mes. El ranking es calculado utilizando una
combinacién del promedio de visitas diarias y las pdginas abiertas en esas visitas. El sitio con la combi-
nacién mds alta de visitantes y pdginas vistas es ubicado en la posicién ndmero 1.

Fuente: Alexa, “Top Sites in Mexico”, disponible en www.alexa.com (fecha de consulta: febrero de 2011).
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2007

Trabajo 19.
Relacién México-Estados Unidos 20.
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 21.
Seguridad publica 22.
Glosa del Primer Informe de Gobierno 23.
Proceso de Reforma del Estado 24.
Evaluacién y gestion publica 25.
Poder Legislativo y opinién publica

26.

27.

28.

2008

Calidad de vida 29.
Sector energético 30.
El combate a la pobreza 31.
Opini6n puablica y gestion legislativa 32.
Infraestructura 33.
Competitividad y desarrollo 34.
Medio ambiente 35.
Glosa del Segundo Informe de Gobierno 36.
Presupuestos de Egresos de la Federacién 2009 37.
Politicas publicas

38.

39.

40.

Reportes CESOP

2009

La nueva presidencia de Estados Unidos
Proceso electoral 2009

Crisis econémica

Influenza en México

Cambio climético

Evaluacién de la jornada electoral

El recorte del presupuesto y su impacto
en el desarrollo econémico y social
Temas selectos de la glosa del Tercer
Informe de Gobierno

Presupuesto social

Crisis del agua
2010

Rumbo al centenario de la Revolucién
Reforma politica

Reforma fiscal

Reforma del Congreso

Organos electorales locales

Elecciones locales 2010 en el centro-norte
Elecciones locales 2010 en el centro-sur
Migracién México-Estados Unidos
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Todos los documentos pueden consultarse en la pagina de internet: www.diputados.gob.mx
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