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Metodologia

Numero de entrevistas: 470 encuestas.

Nivel de confianza: 95%.

Margen de error: +/- 4.6 %.

Diseio, muestreo y andlisis: Centro de Estudios Sociales y de Opinidn
Publica

Operativo de llamadas: 22y 23 de marzo de 2013

Se realizaron 5 651 llamadas: 470
aceptadas, 1 609 rechazadasy 3 571 no
contestaron

Método de muestreo: Aleatorio sistematico con probabilidad
proporcional al numero de lineas
telefonicas en las entidades federativas

Unidad de muestreo: Hombres y mujeres de 18 afios y mas con

teléfono fijo que residen en el territorio
nacional.



Organos reguladores

Centro de Estudios

Sociales y de Opinion Publica



Digame por favor si conoce si usted conoce o0 no conoce las
funciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones

60%

33%

Si No
Sumando No sabe y No contestd es 100%



Digame por favor si conoce si usted conoce o0 no conoce las
funciones de la Comision Federal de Competencia

81%

11%

Si No
Sumando No sabe y No contestd es 100%



Digame por favor si conoce si usted conoce o0 no conoce las
funciones de la Comision reguladora de Energia

74%

18%

Si No
Sumando No sabe y No contestd es 100%



Digame por favor si conoce si usted conoce o0 no conoce las
funciones de la Comision Nacional Bancariay de Valores

66%

26%

Si No
Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector de la telefonia fijay celular?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

3%

E?’?’%

16%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector de laradio y television?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

3%

16%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector de la television de paga?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

—_— )
EZ-"%

18%

3%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector de los bancos y seguros?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

—_— )
EZ-"%

18%

3%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector del gas domeéstico?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

~29%

3%

QM%
u 13%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



En su opinidn, ¢quién debe de vigilar el comportamiento de las
empresas que participan en el sector de la electricidad?

Un instituto auténomo,
sin la participacion del
gobierno

El gobierno federal

Las mismas empresas

No es necesario que sean
vigiladas

d

gzs%

3%

gﬁ%
u 13%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



Si se decide crear un instituto autbnomo que vigile a las empresas
y los precios en los servicios de telefonia, radio, television y
Internet, qué seria mejor:

QL.,Ie. el |nst.|tuto to‘m.e, 339%
decisiones sin la opinién
del gobierno

Que este instituto tome
decisiones con la opinidn
del gobierno

60%

Sumando No sabe y No contestd es 100%



