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Resumen ejecutivo

Confianza en instituciones
Las Fuerzas Armadas se posicionan como las instituciones que generan mayor confianza
en la poblacion (78% expresa “mucha” o “regular” confianza en el Ejército y 74% expresa
‘mucha” o “regular” confianza en la Marina).
» Poco més de la mitad de la poblacion manifestd tener “mucha” o “regular”
confianza en el presidente de la Republica (55%).
» La confianza en la Comision Nacional de Derechos Humanos disminuyé dos
puntos porcentuales de marzo a abril del afio en curso, pues pasd de 61 a 59%
qguienes dijeron tener “mucha” o “regular” confianza.

Evaluacién del gobierno

La mayoria de lideres de opinién del pais y 50% de los ciudadanos aprueban el trabajo

gue esta haciendo Enrique Pefia Nieto como presidente de la Republica.
» Sin embargo, hasta antes de la detencion de Elba Esther Gordillo, la aprobacion
del presidente Pefia Nieto era inferior a la registrada por sus antecesores en periodos
similares: Felipe Calderéon (con 58% de aprobacion), Vicente Fox (70%) y Ernesto
Zedillo (53%).
> 73% de los ciudadanos y 81% de lideres evaluan favorablemente el arresto de la
ex lideresa del SNTE; poco mas de la mitad de ciudadanos y de lideres evaluaron
favorable la reforma en telecomunicaciones y 48% de ciudadanos y 63% de lideres
evaluaron favorablemente la reforma educativa. Sin embargo, el manejo de la
explosion en el edificio de Pemex no cuenta con una opinion favorable.
> Los rubros mejor calificados son la educacion (con 46% de opiniones favorables
entre ciudadanos y 63% entre lideres), seguido de salud (con 49 y 30%,
respectivamente) y pobreza (33 y 30%, respectivamente).

Seguridad publica
Comparado con noviembre de 2012, se presenta una mejoria en la evaluacion de la
inseguridad en el pais: desde esa fecha se redujo 15 puntos porcentuales el sector de
quienes opinan que la inseguridad es mayor.
> En la ultima medicion existen opiniones divididas sobre la percepcion de la
inseguridad en su colonia o localidad: 20% dice que es “menor” y 21% que es
‘mayor”.
» Poco mas de la mitad de la poblacibn mencion6 no haber sido afectado
directamente por el problema de la inseguridad, mientras que una mayoria dijo no
haberlo sido por el narcotrafico (73%).
» 78% considera que la lucha contra el crimen organizado debe ser una prioridad
para el actual gobierno.
» Una mayoria “aprueba” las acciones realizadas por el actual gobierno federal
para combatir al crimen organizado en el pais.



Resumen ejecutivo

» Respecto de las acciones emprendidas por el presidente para combatir al crimen
organizado se presentan opiniones divididas: 29% considera que “disminuira” el
trafico de drogas, 31% cree que “disminuira” el problema de los homicidios, un
porcentaje igual dice que “disminuiran” las extorsiones y otro 31% menciona que
“disminuiran” los secuestros.

Protesta magisterial
Una amplia mayoria rechaza la autoevaluacién que han pedido los maestros de Guerrero
y Oaxaca, 89% afirma que debe ser el Instituto Nacional de Evaluacion Docente quien
califigue sus conocimientos y desempefio.
» 60% considera que se debe evaluar de la misma manera a todos los maestros
del pais.
» 67% esta en desacuerdo con que a los docentes de Guerrero y Oaxaca se les
apliguen examenes menos estrictos que en otros estados.
» Una mayoria esta de acuerdo con la posibilidad de que un profesor pierda su
plaza si no aprueba las evaluaciones;asimismo, 93% considera que las plazas de
maestros se les otorguen mediante el examen de concurso nacional.
» Se encuentran opiniones divididas sobre los bloqueos y toma de edificios
publicos por parte de los maestros de Guerrero y Oaxaca: 48% considera que los
gobernadores de Guerrero y Oaxaca deberian aplicar la fuerza publica para
garantizar el orden, y 47% dice que se debe optar por la negociacion.
» 70y 78% esta de acuerdo en despedir a quien falte varios dias por estar en paro
de labores y descontar dias de salario a quien no se presente a trabajar por asistir a
movilizaciones de protesta.

Habitos de lectura
Una amplia mayoria mencion6 que le interesa “mucho” o “algo” la lectura; asimismo, 63%
dijo leer libros “siempre” o “frecuentemente”.
> Los libros mas leidos son novelas (25%), historia (14%), cientificos o técnicos
(12%) y textos escolares (9%).
» SoOlo 25% sefald leer mas de cinco libros al afio; asimismo, una mayoria
menciond que el lugar donde acostumbra leer es en su casa.
» Las razones por las cuales les gusta leer son: porque le atrae el tema (28%),
porque le interesa el titulo (17%), tarea (17%), recomendacion (16%) y porque le
gusta el autor (9%).
> 33% cree que la principal razon por la que la gente no lee es porque les da
flojera, 17% porque no tiene tiempo, 14% porque no le gusta y 12% porque prefieren
hacer otras cosas.
» Una amplia mayoria prefiere leer en papel, mientras que soélo 8% prefiere leer en
una computadora, tablet o dispositivo portatil.



Resumen ejecutivo

Servicios bancarios

35% de la poblacion considera que el mejor banco que opera en México es Banamex,

seguido por BBVA Bancomer (17%) y por Banorte/IXE (12%).
» Actualmente, los servicios bancarios mas utilizados son la tarjeta de crédito, la
cuenta de nOminay los pagos de servicios.
» Una amplia mayoria se encuentra “muy satisfecho” o “algo satisfecho” con el
banco de su preferencia.
» Los servicios que la poblacién califica como “muy buenos” o “buenos” son: la
seguridad y confianza (86%), las sucursales (84%), la atencién al cliente (82%), los
cajeros automaticos (78%), la rapidez en tramites (71%) y la atencidbn a quejas
(70%).
> 38% dijo que el mayor atributo con el que debe contar un banco es tener gente
atenta para atenderlo, asi como generarle confianza para poder guardar su dinero
(31%).
» 67% considera muy conveniente utilizar un servicio de banca por internet y 78%
cree muy conveniente utilizar un servicio de banca moévil en lugar de acudir a una
sucursal.



2. Conflanza en
Instituciones




I

¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

HMucha HRegular M Poca HNada

El Ejército
La Marina
Comision Nacional de Derechos Humanos

El presidente de la Republica

Instituto Federal Electoral
Laradio
Suprema Corte de Justicia
Tribunal Electoral del Poder Judicial
Ministros de la Suprema Corte
Los periodicos
Organizaciones de empresarios
El gobierno
Procuraduria General de la Republica
Policia federal
Organizaciones de movimientos de protesta social
Policia judicial
Latelevision
Jueces
Diputados y senadores
Partidos politicos

Los sindicatos

N A A - T E E E E E E E EEE EOEOEREEREEREE MW

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinion Publica”, vol. XllI, nim. 14, 15 de abril
de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta telefonica
nacional, 13 de abril
de 2013.
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¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones...?

El Ejército
—4—Mucha/Regular -#—Poca/Nada
76% o1% 78% 76% 78%
20% 18% 19% 20% 19%
O - T bl —u
Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13
Con Ns/Nc = 100%

¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones...?

El presidente de la Republica?

—4—Mucha/Regular -#-Poca/Nada
*______.—-—*'* - —o— -+

55% 0 55%

51% 53% 4%
B 43% 0 43%

37% 39% =
Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XlII, ndm. 14, 15 de abril
de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta telefonica
nacional, 13 de abril
de 2013.
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I

¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones...?

Comisién Nacional de Derechos Humanos

—4—Mucha/Regular -#-Poca/Nada
’_—— Y
68% N —— —
64% 64% 61% 9%
/ o
= —n— : 35% 38%
30% 28% 30%
Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XlII, ndm. 14, 15 de abril

de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta telefonica
nacional, 13 de abril
de 2013.




3. Evaluacion del
gobierno




En general, ¢aprueba o desaprueba la forma como Enrique Pefia Nieto esta haciendo su trabajo

como presidente de la Republica?

@ Aprueba ®Desaprueba uNo sabe

. 2%
Lideres
Ciudadanos

Aprobacion ciudadana al presidente en turno en la primera encuesta nacional de evaluaciéon de

Grupo Reforma (aprueba)

yd
95) 53%

07)

Enrique Pefa Nieto 50%
(Abr-13)

Vicente Fox (Feb-01) | () 70,

Felipe Calderon (Mar- 58%

Fuente: Reforma, “Marca 'Elbazo’ primeros meses”, 1 de abril de 2013, disponible en
www.reforma.com (fecha de consulta: abril de 2013).

Encuesta nacional en
vivienda y por correo
electrénico del 14 al 21
de marzo de 2013.
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¢, Como evalla usted los siguientes aspectos de la actual administracion del presidente Pefa?
(porcentaje)

M Ciudadanos WlLideres

El arresto de Elba Esther Gordillo
Favorable

Desfavorable

La reforma en telecomunicaciones
Favorable

Desfavorable

La reforma educativa

Favorable

Desfavorable

Los resultados del Pacto por México hasta
ahora

Favorable

Desfavorable

La forma en que se manejo la explosion en el
edificio de Pemex

Favorable

Desfavorable

Encuesta nacional en
vivienda y por correo
Fuente: Reforma, “Marca 'Elbazo’ primeros meses”, 1 de abril de 2013, disponible en | electrénico del 14 al 21
www.reforma.com (fecha de consulta: abril de 2013). de marzo de 2013.
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¢,Cual es su opinion acerca de la manera como el presidente Pefia Nieto esta tratando los

siguientes asuntos? (porcentaje)

H Ciudadanos HLideres

Salud

Favorable

Desfavorable

Educacion

Favorable

Desfavorable

Pobreza

Favorable

Desfavorable

Politica exterior

Favorable

Desfavorable

Politica interna

Favorable

Desfavorable

Fuente: Reforma, “Marca 'Elbazo’ primeros meses”, 1 de abril de 2013, disponible en
www.reforma.com (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta nacional en
vivienda y por correo
electrénico del 14 al 21
de marzo de 2013.




¢,Cual es su opinion acerca de la manera como el presidente Pefia Nieto esta tratando los

siguientes asuntos? (porcentaje)

M Ciudadanos HLideres

Seguridad publica

Favorable

Desfavorable

Economiadel pais

Favorable

Desfavorable

Empleo

Favorable
Desfavorable

Corrupcion

Favorable | MR D

Desfavorable i

Fuente: Reforma, “Marca 'Elbazo’ primeros meses”, 1 de abril de 2013, disponible en
www.reforma.com (fecha de consulta: abril de 2013).

-15 -

Encuesta nacional en
vivienda y por correo
electrénico del 14 al 21
de marzo de 2013.




4. Seguridad publica




I

Respecto de hace seis meses, ¢ cree usted que ahora es mayor o menor la
inseguridad en el pais?

—4—Mayor -—#—Menor

53%

48%

45%

41%
35% 34% 35% 36% 36%

1%

19%

9 15%
10% go, 1% 10% 12% 14%  13%
o]

8%

Mar-11 May-11 Ago-11 Nov-11 Feb-12 May-12 Jun-12 Sep-12 Nov-12 Mar-13

Con Ns/Nc = 100%

Respecto de hace seis meses, ¢ cree usted que ahora es mayor o menor la inseguridad en su
colonia/localidad?

—4—Mayor -#—Menor

34%  34% 34%

32%

30%

p—
179 18%  18%  18% 18%  18%

10%

Mar-11 May-11 Ago-11 Nov-11 Feb-12 May-12 Jun-12 Sep-12 Nov-12 Mar-13

Con Ns/Nc = 100% —
Encuesta en vivienda,

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de 1 ddel 9al q
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013). ezrgf;zo e
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¢ Siente que usted ha sido o no ha sido afectado directamente por el problema de inseguridad?

——Si -B—-No

0 57%
59%  59% 52%  52% 62%

52% 52%

49%

50%
46%
40% 46%  46%

° 38% 36% 40%

Mar-11 May-11 Ago-11 Nov-11 Feb-12 May-12 Jun-12 Sep-12 Nov-12 Mar-13

Con Ns/Nc = 100%

¢, Siente que usted ha sido 0 no ha sido afectado directamente por el problema del narcotrafico?

——Silohasido =-E-Noloha sido

70% 1% 69% 73%

63%

28% 26% 27% 4%

Mar-11 May-11 Ago-11 Nov-11 Feb-12 May-12 Jun-12 Sep-12 Nov-12 Mar-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta en vivienda,

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de 11 ddel 9al d
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013). ezrgf;zo e

-18 -



I

¢,Cree usted que la lucha contra el crimen organizado debe ser 0 no debe ser una prioridad

para el actual gobierno?

No debe
ser, 16%

No sabe, 6%

¢Aprueba usted o desaprueba las acciones realizadas por el actual gobierno federal para

combatir al crimen organizado en el pais?

76%

Mar-13

17%

Aprueba

Desaprueba

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

-19 -

Encuesta en vivienda,
del 9 al
11 de marzo de
2013.
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Cree que con las acciones que actualmente esta realizando el gobierno de Pefia Nieto para
combatir al crimen organizado, aumentara o disminuira en el pais...?

M Aumentara ®Seguiraigual ®Disminuira

Eltrafico de drogas

Las extorsiones

(ostomieios M6 ___a7% e

Los secuestros

Con Ns/Nc = 100%

En su opinidn, ¢ el Ejército mexicano debe continuar participando en el combate al crimen
organizado o debe regresar a sus cuarteles?

Mar-13

Regresar a No sabe, 8%
cuarteles, 8%

Encuesta en vivienda,

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de 1 ddel 9al q
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013). ezrgia;zo e
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Durante los ultimos tres meses, en su localidad, ¢ han aumentado, siguen igual o han
disminuido las acciones del gobierno para combatir al crimen organizado?

No sabe, 4%

¢, Como califica usted la calidad de la policia...? (marzo 2013)

4 Buena ®MRegular mMala & No sabe

0,

Encuesta en vivienda,

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de 1 ddel 9al q
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013). ezrgf;zo e
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Durante los ultimos tres meses, ¢,siente que ha mejorado, sigue igual o ha
empeorado la policia...?

M Mejorado HSigueigual MEmpeorado M No sabe

Federal 4%

0,
Estatal/capitalina 5%

. 5%
Municipal

Encuesta en vivienda,

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, primera encuesta nacional de 1 ddel 9al q
opinion ciudadana 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2013). ezrgf;zo e
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5. Protesta magisterial
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En su opinidén, ¢ debe permitirse que los maestros de Oaxaca y Guerrero se evallen a si
mismos o debe ser el Instituto Nacional de Evaluacion Docente el que evalle sus
conocimientos y desempefio?

89%

5% 6%
I T T 1
El Instituto Nacional Que los maestros se Ns/Nc
de Evaluacion evalluen a si mismos

Docente

En su opinidn, ¢ se debe evaluar de la misma forma a todos los maestros del pais o se deben
tomar en cuenta las circunstancias de cada estado?

60%

////////fl“||||||||\ :

Se debe evaluar de la misma Se debe tomar en cuenta las

forma todos los maestros del circunstanciasde cada
pais estado al evaluar a los
maestros

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefonica
Fuente: BGC-Excélsior, “Rechaza 89% protesta magisterial”, 8 de abril de 2013, disponible | nacional, del 3 al 5 de

en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013). abril de 2013.

-24 -




¢ Estaria usted de acuerdo o en descuerdo con que los examenes a los maestros de Guerrero
y Oaxaca sean menos estrictos que los examenes para los maestros de estados mas
desarrollados como Nuevo Ledn, Sonora o el Distrito Federal?

Ns/Nc, 4%

Y digame, ¢ usted esté de acuerdo o en desacuerdo con que un maestro pueda perder su
plaza si no aprueba las evaluaciones de su desempeiio profesional?

68%

30%

Acuerdo/en parte Desacuerdo/en parte

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Rechaza 89% protesta magisterial”, 8 de abril de 2013, disponible
en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

-25.

Encuesta telefénica
nacional, del 3 al 5 de
abril de 2013.
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La ley establece que las plazas de maestros seran dadas a los egresados de las escuelas
normales que pasen el examen de concurso nacional. Los maestros de Guerrero y Oaxaca
quieren que las plazas se les den a los egresados de manera automatica. A su juicio, ¢a los

egresados de las normales de Oaxaca y Guerrero...?

Se les deben dar plazas mediante el
examen de concurso nacional

4%
Se les deben dar automaticamente sin
presentar examen

93%

Con Ns/Nc = 100%

En caso de que los maestros vuelvan a bloquear carreteras, autopistas federales, comercios,
tomar las instalaciones de gobierno, ¢ qué debe hacer el gobierno federal y los gobernadores

de Guerrero y Oaxaca?

Aplicarla fuerza publica para garantizar el
orden

Negociar con los maestros aunque estos
afecten los derechos de otras personas

M | os gobernadores de Guerrero y Oaxaca 4 El gobierno federal

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Rechaza 89% protesta magisterial”’, 8 de abril de 2013, disponible
en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

- 26 -

Encuesta telefénica
nacional, del 3 al 5 de
abril de 2013.
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¢ Esta de acuerdo con que las autoridades apliquen las medidas que establece la ley a los
maestros que se ausenten del trabajo injustificadamente?

¥ Acuerdo/en parte M Desacuerdo/en parte

Despedir a quien falte varios dias por
estar en paro de labores

Descontar dia de salarios a quien no se
presente a trabajar por asistira
movilizaciones de protesta

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefonica
Fuente: BGC-Excélsior, “Rechaza 89% protesta magisterial”, 8 de abril de 2013, disponible | nacional, del 3 al 5 de

en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2013). abril de 2013.

-27-




6. Habitos de lectura
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¢, Qué materiales acostumbra leer?

65%
16% 0%
° 3% 2% 6%
- = B
) ] S X 9 QO
° & &7 i ® S
V O A\ @ N
N L & &
% @ AN
© ©
& RS
¥ ©

Con Ns/Nc = 100%

¢ Podria decirme qué tanto le interesa la lectura?

e

Poco _14%
Nada '0-3%

1

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Lectura”, abril de 2013, disponible
en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

-29.-

Encuesta telefénica,
8 de abril de 2013.




Usted diria que ...

63%

34%

4%
I T T 1
Siempre o Enalgun momento Nunca lee libros
frecuentemente lee de suvida leia libros
libros

Con Ns/Nc = 100%
¢, Qué tipo de libros lee o leia?

Novelas

Historia
Cientificos/técnicos
Textos escolares
Superacion personal
De religion
Cuentos

Libros para nifios
Poesia
Enciclopedias

Biografias

Politica

Libros de jovenes
Otro

25%

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Lectura”, abril de 2013, disponible
en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

Encuesta telefénica,
8 de abril de 2013.
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¢, Cuantos libros lee usted en un afio?

26%
18% 18%
13%
10% 9%
l l -
1 2 3 4 5 Mas de 5 Ninguno

Con Ns/Nc = 100%

¢En qué momento del dia acostumbra o acostumbraba leer?

39% 40%

10%
9%

En la mafana En la tarde En la noche Cuando sea

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Lectura”, abril de 2013, disponible
en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

-31-

Encuesta telefénica,
8 de abril de 2013.
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¢En qué lugares acostumbra leer?

75%
L)
6% 4% 3% 3% 1% 4%
ay a9 & = &
Casa Transporte Alairelibre Salaso Enuna En un café Otro
publico lugares de biblioteca obar
espera

Con Ns/Nc = 100%

¢, Cual cree que sea la principal razén por la que la gente lee?

28%

17% 17% 16%
l ' '9% .

O
\N
o\.

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Lectura”, abril de 2013, disponible Encuesta telefonica,
en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013). 8 de abril de 2013.
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¢, Cual cree que sea la principal razén por la que la gente no lee?

33%
17%
L)
14% 12% 1%
7%
] i
Porquele Porqueno Porque no  Porque Porque los Porque no Otro
daflojera tiene le gusta prefiere  librosson  vebien
tiempo hacer otras caros
cosas

Con Ns/Nc = 100%

¢ Usted qué prefiere, leer en papel o en una pantalla de computadora?

89%

8%

Papel Pantallade
computadora, tablet o
dispositivo portatil

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Lectura”, abril de 2013, disponible Encuesta telefénica,
en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013). 8 de abril de 2013.
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7. Serviclos bancarios
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Para usted, ¢ cual es el mejor banco que opera en México en este momento?

Banamex

BBVA Bancomer
Banorte/IXE
Santander

HSBC

Scotiabank Inverlat
Banco de México
Banco Azteca
Banco del Bajio
Bancoppel

Otro

Ninguno en especial
Ns/Nc

35%

¢,Cual es la institucion bancaria que utiliza cominmente?

Banamex

BBVA Bancomer
Banorte/IXE
Santander
HSBC
Scotiabank Inverlat
Banco Azteca
Bancoppel
Banco el Bajio
Banco Walmart
Otro

Ns/Nc

31%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Servicios bancarios”, 17 de abril de
2013, disponible en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta telefonica
nacional, 17 de abril
de 2013.

J




I

Digame, ¢,qué servicios bancarios utiliza actualmente?

Tarjeta de crédito ]aF 18%
Cuentade némina 18%
Pago de servicios (luz, agua, otro) _I 10%
Cuenta de ahorro h_' 9%
Cuenta de cheques 7%

Préstamos, financiamiento
Seguros
Bancaen linea
Afore
Cuenta de inversion
Fondo de inversion
Comercio electrénico
Otro _I 21%

Ns/Nc J_ 11%

¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con el banco de su preferencia?

52%

Muy Algo Poco Nada Ns/Nc
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Encuesta telefonica
nacional, 17 de abril
de 2013.

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Servicios bancarios”, 17 de abril de
2013, disponible en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).

J

-36 -



En general, ;como calificaria usted el servicio de su banco en los siguientes aspectos...?

Atencion al cliente
Cajeros automaticos
Sucursales

Banca electronica
Atencidona quejas
Rapidez en tramites
Seguridad y confianza

Promocionesy regalos

@ Muy bueno/bueno @Regular ®Muy malo/malo

1.8% B6%

11% 8 5%

4%

Gl 3%

4%

Con Ns/Nc = 100%

¢, Cual diria usted que es la raz6n por la que elige el servicio de un banco?

26%

8%

23%
15%
12%
10%
3%

Eselmas Eselque Siempre Eselmas Tienelos Le gusta

cercano le da loha confiable mejores suimagen
mayores  usado servicios
beneficios

Oftra

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Servicios bancarios”, 17 de abril de
2013, disponible en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Encuesta telefonica
nacional, 17 de abril
de 2013.




¢Alguna vez ha tenido algun problema con algun servicio bancario por el que haya tenido que
levantar alguna queja?

75%

25%

Si No

Con Ns/Nc = 100%
Para usted, ¢ cual es el mayor atributo que debe tener un banco?

Tener gente atenta para atenderme 38%
Generar confianza para poder guardar mi dinero
Tener tasas bajas de interés

Ofrecer rendimientos atractivos

Rapidez

Tener muchas sucursales

Tener muchos cajeros automaticos

Tener buenas instalaciones

Contar con diversidad de créditos y productos
Tener una buena publicidad

Ser parte o tener el respaldo de un banco extranjero
Otro

Ninguno

Ns/Nc

Encuesta telefonica
nacional, 17 de abril
de 2013.

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Servicios bancarios”, 17 de abril de
2013, disponible en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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¢, Qué tan conveniente le parece utilizar un servicio de banca por internet en lugar
de acudir a la sucursal?

67%

18%
11%
1% 4%
-_— r 4
Muy Algo Ni Poco Nada

conveniente conveniente convenienteni conveniente conveniente
inconveniente

¢ Qué tan conveniente le parece utilizar un servicio de banca movil en lugar
de acudir a la sucursal?

78%

16%
0
00, 2%
Muy conveniente Algo conveniente Poco Nada
conveniente conveniente

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefonica
nacional, 17 de abril
de 2013.

Fuente: Gabinete de Comunicacion Estratégica, “Servicios bancarios”, 17 de abril de
2013, disponible en www.gabinete.mx (fecha de consulta: abril de 2013).
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Centro de Estudios
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El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
lo invita a visitarnos en nuestra direccion electrénica
http://www.diputados.gob.mx/cesop/
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