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Resumen ejecutivo

Evaluacién del Presidente
Poco menos de la mitad de la poblacion esta “de acuerdo” o “en parte” con la manera
como esta gobernando el presidente Enrique Pefia Nieto.

> 42% considera que el gobierno del Presidente tiene las riendas del pais;
asimismo, 47% cree que las cosas estan saliendo de su control.

» Poco més de la mitad de la poblacién esta “de acuerdo” o “en parte” con la
manera en que se estan manejando los asuntos politicos del pais.

» La mitad de la poblacion se manifestd en “desacuerdo” o “en parte” con la
manera en que el Presidente esta manejando el combate a la delincuencia.

» Existen opiniones divididas sobre la manera en que el Presidente estd manejando
la economia del pais; 44% esta “de acuerdo” o “en parte” y 49% en “desacuerdo” o
‘en parte”.

> 49% de la poblacién considera que el problema mas grave del pais es la
seguridad publica, seguido por los problemas econémicos (33%) y de corrupcion
(89%).

> 13% de la poblacion cree que el gobierno del presidente Pefia Nieto esta
teniendo “mucho” éxito en materia de mejoramiento de la seguridad, cifra que
disminuy6 9 puntos porcentuales respecto a marzo de 2013.

» 24% considera que es mas importante realizar cambios en el combate a la
pobreza.

» Poco menos de la mitad de la poblacién cree que el Presidente cumplird su
objetivo de lograr una mayor seguridad publica.

Evaluacion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal
Tras los primeros seis meses de gobierno de Miguel Angel Mancera, poco mas de la mitad
de la poblacion esta de acuerdo con la manera como esta gobernando el Distrito Federal.

» 55% de la poblacién evalta como “excelente” o “bien” su desempefio como Jefe
de Gobierno, esto es 25 puntos porcentuales menor que la evaluacion que recibio
Marcelo Ebrard en diciembre de 2012.

> Una mayoria considera que Miguel Angel Mancera es una persona honesta
(70%) y veraz (61%); asimismo, poco mas de la mitad lo considera cercano al
pueblo (51%).

» Una minoria considera que su principal acierto han sido las medidas de seguridad
(9%), ayudar a grupos vulnerables (8%) y la cercania con la ciudadania (5%).

» Una amplia mayoria esta “de acuerdo” o “en parte” con la manera como esta
manejando los apoyos econOmicos a la gente de la tercera edad (80%), con la
recoleccion de basura (72%), con los servicios de salud (62%) y con la proteccion del
medio ambiente (55%).

> 55% estad en desacuerdo con la manera como esta manejando la inseguridad
publica.



Resumen ejecutivo

Confianza en instituciones

El Ejército y la Marina continlan ubicadas como las instituciones que generan mayor
confianza en la poblacion (67% expresa “mucha” o “regular” confianza en el Ejército y 64%
en la Marina).

» Poco menos de la mitad de la poblacion manifesté tener “mucha” o “regular”
confianza en el Presidente de la Republica.

> 59% de la poblacién expresa “mucha” o “regular’ confianza en la Comisiéon
Nacional de Derechos Humanos.

Situacion econOmica
Al finalizar junio se presenta un incremento en el pesimismo sobre la situacion econémica
del pais, cifra que pasé de 37% en enero de 2013 a 49%.

> La percepcion negativa sobre la mejora de la situacion economica del pais
incrementd a 57% en junio de 2013.

> 45% considera que la situacion economica del pais estara “peor” o “igual de mal”
dentro de un afo.

» Poco menos de la mitad cree que las medidas economicas tomadas por el
gobierno para resolver la situacion economica del pais son “inadecuadas”.

> 43% cree que con la actual situacion econdmica nacional sera “igual” la
capacidad de crear empleos en el pais, y un porcentaje similar considera que sera
“‘igual” la capacidad de consumo de los mexicanos.

Percepcion de inseguridad
La percepcion sobre la seguridad increment6 8 puntos porcentuales respecto a octubre de
2012, cifra que paso6 de 19 a 27% en mayo de 2013.

» Se mantiene en 26% el porcentaje de mexicanos que dicen haber sido victimas
(ellos o algun familiar) de un delito en los ultimos 3 meses.

» Se presenta una disminucidn con respecto a octubre de 2012 en el temor de ser
victima de robo a mano armada (55%) y los atentados terroristas (39%), sin embargo
el temor a ser victima de secuestro se incremento a 55%.

» 78% dice que estaria dispuesto a ser testigo en un delito como “asalto en la via
publica” si se lo pidiera la victima, mientras que 84% afirma que es probable
denunciar un robo en su casa.

> 59% de la poblacién considera que es “muy” o “algo” facil conseguir un cigarro de
marihuana en su localidad.

» Debido a la inseguridad y el miedo a ser victimas de delitos, la poblacién ha
tomado las siguientes medidas preventivas: 55% dice que evita cargar mucho
efectivo; 53% que ha dejado de portar joyas; 48% que intenta no salir de noche; 44%
prohibié a los nifios jugar en la calle e incluso 28% dice que dejo de utilizar taxis.



2. Evaluacion del
Presidente




I

En general, ¢ esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como esta gobernando el

presidente Enrique Pefia Nieto?

—+—Acuerdo/acuerdo en parte

53% 51% 520,

43% 43%
* ¢

42%

18%

——Desacuerdo/desacuerdo en parte

50%

46%

47%

Dic-12  Ene-13 Feb-13 Mar-13  Abr-13  May-13

Jun-13

Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

¢, Usted cree que el gobierno de Enrique Pefa tiene las riendas del pais o las cosas estan

saliendo de su control?

=—Tiene las riendas

49%

44%

44% 44% 44%

=—-Salen de su control

41%

47%

37%
42%
22%
30%
Dic-12  Ene-13 Feb-13 Mar-13  Abr-13 May-13  Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinion Publica”, vol. XllI, niam. 25, 8 de julio de
2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: julio de 2013).
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nacional, 3y 4 de julio de
2013.
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¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como el presidente Pefia Nieto esta
manejando los asuntos politicos del pais?

—+—Acuerdo/acuerdo en parte ——Desacuerdo/desacuerdo en parte
66% 64%

60% 61% 60%
56% 55%

— 4./‘._.’_/3;%
24%

0, 0,
3% 54% 27% 27%

15%

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como el Presidente esta manejando el
combate a la delincuencia?

—o—Acuerdo/en parte  -#—Desacuerdo/en parte

60% 52%
° 50%

44%

22%

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefénica
Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XIIl, nim. 25, 8 de julio de | nacional, 3y 4 de julio de
2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: julio de 2013). 2013.

-8-
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¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como el Presidente esta manejando
la economia del pais?

—+—Acuerdo/acuerdo en parte ——Desacuerdo/desacuerdo en parte

58% 49%
48% 50% 50%

49%

44%

26%

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

¢,Cuadl es desde su punto de vista, el problema mas grave del pais?

—4e—Economicos (crisis, pobreza, inflacion, desempleo)
—-Seguridad Publica
Corrupcion

54% ~ 55%  56%  O7%

g —— 50% 49% 49%
— 4\l\‘lﬁ%’/_n—n

. 5 40% 289%
34% 34% 3% o 320 33%
9%

2% 4% 2% 2% 6% 4% o%

Dic-12  Ene-13 Feb-13 Mar-13  Abr-13 May-13  Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefénica
Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XIIl, nim. 25, 8 de julio de | nacional, 3y 4 de julio de
2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: julio de 2013). 2013.

|
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¢ Qué tanto éxito cree que esta teniendo el gobierno de Enrique Pefia Nieto en materia de ...?

(% que responde “mucho”)

HMar-13 ®Jun-13

Combate a la pobreza
Mejoramiento de salarios
Reduccion del desempleo
Disminucion de la inflacion
Combate a la corrupcion

Mejoramiento de la seguridad

¢En cual de estos aspectos cree que es mas importante que se realicen cambios?

KM Mar-13 ®Jun-13

T

Combate a la pobreza

Mejoramiento de salarios

Reduccion del desempleo
Disminucion de la inflacion
Combate a la corrupcion

Mejoramiento de la seguridad

Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, segunda encuesta nacional
de opinién ciudadana 2013, junio de 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de

consulta: julio de 2013). 10

Encuesta nacional en
vivienda, del 28 al 30 de
junio de 2013.




¢,Cree usted que el gobierno de Pena Nieto cumplira o no cumplira su objetivo de ...?
(% que cree que cumplird)

M Mar-13 ®Jun-13

Lograr una mayor seguridad publica
Reducir los niveles de pobreza

Tener un crecimiento econdémico sostenido _

Tener un sistema educativo de calidad

Recuperar el liderazgo del pais en el
mundo

Encuesta nacional en
Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, segunda encuesta nacional vivienda, del 28 al 30 de
de opinidn ciudadana 2013, junio de 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de junio de 2013.

consulta: julio de 2013). 1
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¢ Estéa usted de acuerdo o en desacuerdo con la manera como esta gobernando Miguel Angel

Mancera el Distrito Federal?

63%

29%

Acuerdo/en parte Desacuerdo/en parte

Con Ns/Nc = 100%

¢ Como evalua usted el desempenio de ... como Jefe de Gobierno del Distrito Federal?

51% 52% 52%

—e—Excelente/bien -#—Regular —#+—Mal/pésimo
Mancera

55

Ebrard 70%

—

43%

29% 26% 26% -
33% 3795~ 21% 21%
18% 21% 21% 22% N; 21%

8%

Sep-07 Sep-08 Sep-09 Sep-10 Dic-10 Dic-12 Jun-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, °

‘El 63% da su apoyo a Mancera”, 24 de junio de 2013,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013).

Encuesta telefénica en el
Distrito Federal, del 18 al
19 de junio de 2013.

|
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I

En general, ¢,como ve usted a Miguel Angel Mancera como Jefe de Gobierno?

Honesto 70%
Veraz

Fuerte

Cercano al pueblo

No es cercano al pueblo
Débil

Dice mentiras

Deshonesto

Con Ns/Nc = 100%

Con lo que usted ha visto del gobierno de Miguel Angel Mancera, ¢,cuél ha sido
su principal acierto?

1d

Medidas de seguridad 9%

Ayuda a grupos vulnerables/estudiantes 8%
Cercania con la ciudadania
Buena relacion con la Federacion/estados

Ampliacion/mejora del transporte/metrobus

Trabaja con honestidad

Ninguno —21%

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “El 63% da su apoyo a Mancera”, 24 de junio de 2013, Distrito Federal, del 18 al
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013). 19 de junio de 2013.

Encuesta telefénica en eI‘

-14 -
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Digame, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como Miguel Angel Mancera esta

manejando...?

M Acuerdo/en parte M Desacuerdo/en parte

Los apoyos economicos a la gente de la
tercera edad

La recoleccion de basura

Los servicios de salud

La proteccion del medio ambiente
Eltransporte publico

La vialidaden el DF

La atencion a los pobres de la ciudad
El comercio ambulante

La inseguridad publica

La generacion de empleos

El combate a la corrupcion de funcionarios
publicos

Las marchas y manifestaciones

El combate al narcomenudeo

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “El 63% da su apoyo a Mancera”, 24 de junio de 2013,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013).

-15 -

Encuesta telefénica en el
Distrito Federal, del 18 al
19 de junio de 2013.




¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como Miguel Angel Mancera esta
manejando la inseguridad publica?

Jun-13

58%

39%

Acuerdo/en parte Desacuerdo/en parte

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefénica en el
Fuente: BGC-Excélsior, “El 63% da su apoyo a Mancera”, 24 de junio de 2013, Distrito Federal, del 18 al
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013). 19 de junio de 2013.

-16 -



4. Conflanza en
Instituciones
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

EMucha ERegular MPoca HNada

El Ejército

La Marina

Comisién Nacional de Derechos Humanos
Laradio

Instituto Federal Electoral

El Presidente de la Republica
Suprema Corte de Justicia

Ministros de la Suprema Corte

Policia federal

Procuraduria General de la Republica
Tribunal Electoral del Poder Judicial
Los periodicos

Jueces

Organizaciones de empresarios

El gobierno

Latelevision

Policia judicial

Diputados y Senadores

Los sindicatos

Organizaciones de movimientos de protesta social

N T A T - EEEE E EEE EEEEEEEEN

Partidos politicos

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XIIl, nim. 26, 15 de julio
de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013).

-18 -

Encuesta telefénica
nacional, 8 y 9 de julio de
2013.
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en el Ejército?

—+—Mucha/regular —#—Poca/nada
26% 81% 78% 26% 78% 78% e
0,
6% 31%
20% 18% 19% 20% 19% Ecz%//l
[(— — o —] — -
Dic-12 Ene-13  Feb-13  Mar-13 Abr-13  May-13  Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

¢, Qué tanta confianza tiene usted en el Presidente de la Republica?

—+—Mucha/regular —#—Poca/nada
55% o6% 55%
50%
51% °
46% 46%
45%
39%
37%
Dic-12 Ene-13  Feb-13 Mar-13 Abr-13  May-13  Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XIIl, nim. 26, 15 de julio
de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013).

Encuesta telefénica
nacional, 8 y 9 de julio de
2013.
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en la Comision Nacional de Derechos Humanos?

—+—Mucha/regular -#—Poca/nada
68%
GW 59% 61%  59%  59%
—— .
4//‘.\l7 ———n
ol 35% % 35 37%  36%
30% 28% 30%
Dic-12  Ene-13 Feb-13 Mar-13  Abr-13 May-13  Jun-13 Jul-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, vol. XIIl, nim. 26, 15 de julio
de 2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2013).

Encuesta telefénica
nacional, 8 y 9 de julio de
2013.




5. Situacion econdomica
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Comparada con el afio anterior, ¢,cOmo cree usted que esta la situacion econémica del pais
actualmente, mejor o peor?

—o—Mejor -#-Igual —+—Peor

(o)
459% 47% 47% 49%
239 29%, 30% 30% 29% 28%
o&_:' ‘\‘2% o
. ——
22% 109, 50% Tg.ty\’
22% 17% ° ° 16%

Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13

Con Ns/Nc = 100%

¢, COmo esta la situacién actual de la economia del pais?

——Muy buena/buena -#B—Regular —4Muy mala/mala

57%
53%

49%

46% 47%
31% 31%
29% . 7% »
(0]
"_’;5.0/\'* —— - 21
(o)
22% ° 22% 23% 24% 22%

20%

Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinion Publica”, vol. XllI, nam. 24, 1 de julio de nacional, 3, 10, 17y 24
2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: julio de 2013). de junio de 2013.

Encuesta telefénica ‘

-22 -
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¢, Como cree usted que estara la situacion econdmica del pais dentro de un afio?

——Mejor -#—Peor/igualde mal

58% 0
52% 53% °6% 45%

43%

32% 32%

30% 28%

Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13

Con Ns/Nc = 100%

¢,Cree usted que las medidas econémicas tomadas por el gobierno de Enrique Pefia Nieto son
adecuadas o inadecuadas para resolver la situacion econémica del pais?

——4—Adecuadas/algunas -#—Inadecuadas

459 49% 49% 42%
o

39%

25%

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefénica
Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinion Publica”, vol. XllI, nam. 24, 1 de julio de nacional, 3, 10, 17y 24
2013, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: julio de 2013). de junio de 2013.

-23-
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¢, Qué tanta responsabilidad cree usted que tiene(n) en la actual situacién economica del
pais...? (% que opina “mucho”)

El gobierno federal 66
Los gobiernos estatales 63
Los partidos politicos 48
Los empresarios 45
Los banqueros 41
La poblacién en general 38

Los trabajadores 33

¢ Cree usted que con la actual situacion econdémica nacional sera mayor, igual o menor...?

® Mayor ulgual ®Menor

La capacidad de crear empleos en el pais

La capacidad de consumo de los

mexicanos
Con Ns = 100%
Encuesta nacional en
Fuente: GEA-ISA, “México: politica, sociedad y cambio”, segunda encuesta nacional vivienda, del 28 al 30 de
de opinidn ciudadana 2013, junio de 2013, disponible en www.isa.org.mx (fecha de junio de 2013.

consulta: julio de 2013). o4



6. Percepcion de
Inseguridad




I

Situacion de la seguridad con respecto al afio anterior

—o—Mejor —#-Peor
.——/,—Ir —l— —
9 84%
78% a5% ’ 82% 79% 7;%\.
70%
27%
18% 18% 19:/0”/—"
15% 15%
> ° 13% > ° )
* ° ¢
Mar-10 Oct-10 Mar-11 Oct-11 Mar-12 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

¢, Usted o alguien de su familia ha sido victima de un delito en los ultimos 3 meses?

——Si -#—-No
0,
71% /6% 729% 729% 73% 73%
— T e
27% . 27% 30% 27% 26% 26%
Mar-10 Oct-10 Mar-11 Oct-11 Mar-12 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Mitofsky-MUCD, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcién de
Inseguridad Ciudadana en México”, junio de 2013, disponible en www.consulta.mx

Encuesta nacional en
vivienda, del 24 al 26 de
mayo de 2013.

(fecha de consulta: junio de 2013). 26
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Temor a ser victima de ...

# Mucho MAlgo WPoco ENada

Robo a mano armada

Atentado terrorista

Con Ns/Nc = 100%

% de mucho temor a ser victima de ...

—4—Secuestro =-B—Robo a mano armada =4 Atentado terrorista

74%

55%

41% 44% 39%

Oct-10 Oct-11 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta nacional en
Fuente: Mitofsky-MUCD, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcion de vivienda, del 24 al 26 de
Inseguridad Ciudadana en México”, junio de 2013, disponible en www.consulta.mx mayo de 2013.

(fecha de consulta: junio de 2013). 7
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Si usted es testigo de un delito como “asalto en la via publica”, y la victima le pide que lo
acomparfie como testigo a denunciar ese delito, ¢,qué tan dispuesto estaria usted a participar
como testigo en esa denuncia?

—+—Muy dispuesto/algo -#—Nada dispuesto
78%
o8% 62%
— . 56%
25% 0
— 23.@ 18% 16%
—— -u
Oct-10 Oct-11 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

En caso de ser victima de un delito como “robo de casa”, jqué tan probable es que usted se
presente a realizar la denuncia a un ministerio publico?

—o—Muy probable/algo probable  —#—Nada probable

76%

70%
19%
— 10% 13%
—i- =
Oct-10 Oct-13 May-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta nacional en
Fuente: Mitofsky-MUCD, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcién de vivienda, del 24 al 26 de
Inseguridad Ciudadana en México”, junio de 2013, disponible en www.consulta.mx mayo de 2013.

(fecha de consulta: junio de 2013). o8



¢, Qué tan facil es conseguir un cigarro de marihuana?

—o—Muy/algofacil -#—Nada facil

— ——

75% ——
71% 68% 70% E_{,‘%\‘

59%
0,
9% 9% 9% 9% 10% _ﬁb
B i i - i
Dic-10 Mar-11 Oct-11 Mar-12 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

Medidas preventivas que ha realizado

Dejo de cargar mucho dinero en efectivo 55%

Dejo de usar joyas 53%
Dejo de salir de noche

Prohibio a los nifios jugar en la calle
Dejo de cargar tarjetas de credito/debito

Dejo de utilizar taxis

Dejo de visitar a parientes y amigos

Con No y Ns/Nc = 100%

Encuesta nacional en
Fuente: Mitofsky-MUCD, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcion de vivienda, del 24 al 26 de
Inseguridad Ciudadana en México”, junio de 2013, disponible en www.consulta.mx mayo de 2013.

(fecha de consulta: junio de 2013). 29
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¢, Cree usted que los noticieros de radio y television reflejan la realidad, exageran la
inseguridad o esconden cosas que son mas graves?

—+—Reflejan la realidad
—-Exageran la inseguridad
Esconden cosas que son mas graves
44% 46% 46% 44%

\ i 33%
Nﬁf ——
33%

—m
= —— o 22%
18% 17% 18%
Mar-10 Oct-11 Oct-12 May-13

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta nacional en
Fuente: Mitofsky-MUCD, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcién de vivienda, del 24 al 26 de
Inseguridad Ciudadana en México”, junio de 2013, disponible en www.consulta.mx mayo de 2013.

(fecha de consulta: junio de 2013). 30
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