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Resumen ejecutivo

Imagen del presidente
Una minoria de la poblacion esta “de acuerdo” o “de acuerdo en parte” con la manera
como esta gobernando el presidente Enrique Pefia Nieto.
» La percepcion de que el rumbo que lleva el pais es equivocado disminuy6 8
puntos porcentuales respecto a diciembre de 2013, cifra que paso6 de 69% a 61% en
febrero de 2014.
> 58% cree que las cosas estan saliendo del control del Presidente.
» Menos de la mitad de la poblacién considera que los problemas mas graves del
pais son la seguridad publica (46%) y los problemas econémicos (39%).

Confianza en instituciones
El Ejército y la Marina contindan ubicadas como las instituciones que generan mayor
confianza en la poblacion (73% expresa “mucha” o “regular” confianza en el Ejército y 71%
en la Marina).
» 60% de la poblacion expresa “mucha” o “regular’ confianza en la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

Situacion economica
71% de la poblacion considera que la situacion econémica del pais actualmente esta peor
gue hace un afio.
» 63% considera que la situacién actual de la economia del pais es “muy mala” o
‘mala”.
» Poco mas de la mitad de la poblacion mencion6 que su economia personal esta
“‘muy mal” o “mal’.
» Una amplia mayoria considera que la cuesta de enero en este afio es “muy
pesada” o “pesada.
» La mayoria de la poblacion dijo haber pagado mas en enero por la gasolina
(86%), el gas (82%), el transporte publico (70%), la luz (62%) y el predial (56%).
> 19% cree que la causa del aumento de precios es el aumento de IVA y los
nuevos impuestos.
» T71% dijo que para pagar los gastos de enero tuvo que gastar menos dinero, 59%
utilizé dinero de sus ahorros, y un porcentaje igual mencion6 que retrasé un pago
que deberia hacer en ese mes.



Resumen ejecutivo

Salud publica
En relacion con la actual propagacion del virus de la influenza AHIN1 en el pais, menos
de la mitad de la poblacion considera que el problema es menos grave que lo ocurrido en
mayo del 2009.
» 45% atribuye a la insuficiencia de servicios médicos que permitan enfrentar al
virus el que se haya presentado un fuerte contagio en algunos estados.
» Una mayoria de la poblacién dijo estar enterado de los casos de influenza que se
han presentado en algunos estados del pais.
» 90% no tiene a algun familiar o conocido que haya sido contagiado por la
influenza.
» Menos de la mitad de la poblacién mencion6 tener miedo de ser contagiado.
» Respecto a que se vuelva a presentar una epidemia de influenza como la que se
presentd en 2009 existen opiniones divididas: 39% cree que si, mientras que 47%
dijo que no.
» Solo 54% de la poblacion encuestada dijo estar vacunado contra la influenza.

Seguridad publica
Poco mas de la mitad de la poblacion mencioné estar “en desacuerdo” o “desacuerdo en
parte” con la manera como el presidente Pefia Nieto estd manejando el combate al
narcotrafico y el crimen organizado.

» T72% siente amenazada la seguridad del pais.

» 64% de la poblacién cree que las cosas estan saliendo del control del presidente.

Grupos de autodefensa
38% de la poblacion menciono que el principal responsable de resolver la inseguridad en
el estado de Michoacéan es el presidente Pefia Nieto.
» 53% dijo estar a favor de los grupos de autodefensa que han surgido
recientemente en Michoacéan.
> 62% estd de acuerdo con que el tema de las autodefensas ya se le salié de
control al gobierno, mientras que 55% dijo estar de acuerdo con que cuando el
gobierno no puede garantizar la seguridad de un territorio, los ciudadanos deben
tomar las armas y hacerle frente al problema directamente.
» 57% no cree que con la presencia de la policia federal en el estado de Michoacan
se disminuya la inseguridad.
» La mitad de la poblacion considera que todo seguira igual, no se acabara con el
narco y las autodefensas terminaran desintegrandose.



2. Imagen del presidente
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En general, ¢ esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la manera como esta gobernando el
presidente Enrique Pefia Nieto?

—o—Acuerdo/acuerdo en parte = Desacuerdo/desacuerdo en parte
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¢ Usted cree que el rumbo que lleva el pais es el correcto o cree que lleva
un rumbo equivocado?

—+—Correcto =-#—Equivocado
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Encuesta telefénica

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 5, 10 de febrero | hacional, 4y 5 de febrero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: febrero de 2014). de 2014.
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¢ Usted cree que el gobierno de Enrique Pefia tiene las riendas del pais o las cosas estan

saliendo de su control?

63% 62%
57%
51%

41% 48%

—+—Tienelasriendas —#—Salen de su control
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Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinion Publica”, Vol. XIV, nim. 5, 10 de febrero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: febrero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, del 21 de
diciembre de 2013 al 10
de enero de 2014.
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En este momento, ¢ cual es desde su punto de vista, el problema mas grave del pais?

—+—Problemas economicos (crisis, pobreza, inflacion, desempleo)
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Encuesta telefénica

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 5, 10 de febrero | hacional, 4y 5 de febrero

de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: febrero de 2014). de 2014.

-9-



3. Conflanza en
Instituciones
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?

B Mucha HERegular Poca HENada

El Ejército

La Marina

Comisién Nacional de Derechos Humanos
La radio

Instituto Federal Electoral

Policiafederal

Los periodicos

Ministros de la Suprema Corte

El Presidente de la Republica

Suprema Corte de Justicia

Tribunal Electoral del Poder Judicial
La television

Policiajudicial

Jueces

Organizaciones de empresarios

Procuraduria General de la Republica
Los sindicatos

Diputados y senadores
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Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 2, 20 de enero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, del 11 al 27 de
enero de 2014.
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en el Ejército?

—4—Mucha/Regular -#-Poca/Nada
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en la Marina?
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Encuesta telefénica

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, ndm. 2, 20 de enero | nacional, del 11 al 27 de

de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014). enero de 2014.
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¢, Qué tanta confianza tiene usted en la Comision Nacional de Derechos Humanos?

—4—Mucha/Regular -#-Poca/Nada
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Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 2, 20 de enero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, del 11 al 27 de
enero de 2014.




4. Situacidon econdémica
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Comparada con el afio anterior, ¢,cOmo cree usted que esta la situacion econémica del pais
actualmente, mejor o peor?

—+—Mejor —#—Igual Peor
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Y digame, ¢como esté la situacion actual de la economia del pais?
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Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. X1V, nim. 4, 2 de febrero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: febrero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, 6, 13, 21y 27
de enero de 2014.
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¢ Como esta la situacion actual de su economia personal?

HEne-14

/

Muy mal/mal

5%

Con Ns/Nc = 100%

Es frecuente escuchar que enero es un mes dificil porque la gente tiene menos dinero y suben
los precios de muchos productos, ¢ usted siente que la cuesta de enero en este afio es ...?

[v)
Muy ligera/ligera, Ns/Ne, 1%

14%

Ni pesada, ni
ligera, 5%

Fuente: BGC-Excélsior, “Resienten mas cuesta de enero”, 27 de enero de 2014,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, del 23 al 24 de
enero de 2014.




Pensando en los gastos de usted y su familia, en enero usted pagd mas, igual o menos por...

UMas Hlgual ®Menos

La gasolina

Elgas

Eltransporte publico
La luz

El predial

Elagua

La renta

1%

5%
1%
2%

Con Ns/Nc = 100%

Con lo que usted ha escuchado, ¢ .cudl es la causa de estos aumentos de precios?

Aumento de IVA/impuestos/nuevos
impuestos

Mal manejo de la economial/el gobierno de
Pefia Nieto

Alza de gasolina

Reformas

Heladas/sequias

Otros

19%

17%

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Resienten mas cuesta de enero”, 27 de enero de 2014,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, del 23 al 24 de
enero de 2014.




.Y este mes tuvo que ...?

ESi ¥ No

v

Pagar algun nuevo
impuesto, principalmente el impuesto al
refrescoy a los alimentos para mascotas

Pagar mas por alguno de los impuestos
gue normalmente paga, principalmente el
impuesto predial

Con Ns/Nc = 100%

Y digame si para pagar los gastos de este mes, usted ha tenido que ...?

i % que dijo que si tuvo que recurrira esa medida

Gastar menos dinero 1%

Utilizar dinero de sus ahorros

Retrazar un pago que deberia hacer este mes

Trabajar tiempo extra o tomar un empleo
adicional al que ya tiene

Pedir dinero prestado

Pagar mas con la tarjeta de credito o sacar
dinero de la tarjeta

Vender alguna pertenencia

Empenarjoyas o aparatos

Con Ns/Nc = 100%

) Encuesta telefénica
Fuente: BGC-Excélsior, “Resienten mas cuesta de enero”, 27 de enero de 2014, nacional, del 23 al 24 de

disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014). enero de 2014.
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5. Salud publica
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Digame, ¢ usted cree que la actual propagacion del virus de la influenza en el pais es mas o
menos grave que lo que ocurrid en mayo del 2009 cuando el pais vivié una epidemia?

05/02/2014

48%

35%

13%

Es mas grave Igual de grave Menos grave

Con Ns/Nc = 100%

Recientemente el pais enfrenta un brote estacional del virus de la influenza AH1N1, ¢a qué
atribuye usted mas que se haya presentado un fuerte contagio del virus en algunos estados?

05/02/2014

/
A la insuficiencia de servicios médicos que — 45%

permitan enfrentar al virus

Al relajamiento de las medidas preventivas - 21%

en su poblacion

27%

A la negligencia de las autoridades de salud

Con Ns/Nc = 100%

Encuesta telefénica

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 5, 10 de febrero | hacional, 5y 6 de febrero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: febrero de 2014). de 2014.
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¢ Usted esta enterado de los casos de influenza que se han presentado en algunos

estados del pais?

No esta
enterado, 12%

¢, Usted tiene a algun familiar o conocido que haya sido contagiado por la influenza?

90%

8%

Si No

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Parametria, “La mitad de los mexicanos teme ser contagiado de influenza”
febrero de 2014, disponible en www.parametria.com.mx (fecha de consulta: febrero

de 2014).
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Encuesta nacional en
vivienda, del 25 al 29 de
enero de 2014.




¢ Usted tiene miedo de ser contagiado por la influenza?

¢ Usted cree que se vuelva a presentar una epidemia de influenza como la

gue se presento en 20097

47%
39%

Si No

Con Ns/Nc = 100%

Fuente: Parametria, “La mitad de los mexicanos teme ser contagiado de influenza”
febrero de 2014, disponible en www.parametria.com.mx (fecha de consulta: febrero

de 2014).
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Encuesta nacional en
vivienda, del 25 al 29 de
enero de 2014.




¢ Usted esta vacunado contra la influenza?

Fuente: Parametria, “La mitad de los mexicanos teme ser contagiado de influenza”
febrero de 2014, disponible en www.parametria.com.mx (fecha de consulta: febrero

de 2014).
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Encuesta nacional en
vivienda, del 25 al 29 de
enero de 2014.




6. Seguridad publica
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¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera como el presidente Enrique Pefa Nieto esta
manejando el combate al narcotrafico y el crimen organizado?

—o—Acuerdo/en parte  -#—Desacuerdo/en parte

59% 61% 62%
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39%

13%
> ) ) ) ) ) b D ™
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Y digame, ¢ usted siente amenazada la seguridad del pais?
——Si -#—-No
-
74% 799,
65%
32%
l\zélr% 23%
—0
17/07/12013 16/10/2013 23/01/2014

Con Ns/Nc = 100%

. - Encuesta telefénica
Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 3, 27 de enero nacional, 22 de enero de

de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014). 2014.

-25.



I

¢ Usted cree que el gobierno de Enrigue Pefa Nieto tiene las riendas del pais o las cosas estan

saliendo de su control?

——o—Tienelas riendas —#—Salen de su control

63% 62%
57%

51%
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37% 41%

40%
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64%
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c;\']/ Q;\'b ‘Q:\(b ‘\:\"b \:\’b \\,,\"’3 (\,'\(b \:\‘b oj\'b Q:\'b \:.{b . ,.\"b 0:\‘5 Q,\1>‘ Q,\bt
. S R) O R U XV
Ot QS‘ QQ ,§~ = ,@@‘ S} M) QQJ QP @) Qp o) §§5 §§5
N
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Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XIV, nim. 3, 27 de enero
de 2014, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: enero de 2014).

Encuesta telefénica
nacional, 22 de enero de
2014.
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6.1. Grupos de
autodefensa
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En los dltimos dias, se ha hablado mucho del grave problema de inseguridad que se vive en el
estado de Michoacan. En su opinion, ¢ qué autoridad es la principal responsable de resolver la

inseguridad en ese estado?

No sabe/

Depende,
Ninguno/Otro, 3%

1%

Los presidentes
municipales, 8%

Recientemente en Michoacan han surgido los llamados grupos de autodefensa. Usted en lo
personal, ¢ esta a favor o en contra de estos grupos de autodefensa?

No
sabe/Depende,
4%

Ni a favor ni en
contra, 5%

Fuente: De las Heras Demotecnia, “4 Justicia por mano propia?, 21 de enero de 2014,
disponible en www.demotecnia.com.mx(fecha de consulta: enero de 2014).
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Encuesta telefénica
nacional, 18 de enero de
2014.




¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con ...7?

EDeacuerdo HEndesacuerdo ENideacuerdonien desacuerdo

Cuando el gobierno no puede garantizarla seguridad de
un territorio, los ciudadanos deben tomarlasarmasy
hacerle frente al problema directamente, como en este
caso

4%

Con la aparicion de las autodefensasen
Michoacan, ahora siva a disminuir la presencia del
crimen organizado en el estado

Algunoslideres de las autodefensastienen intereses 1%
politicos personales, y por eso estan actuando de esa

manera

Todo estetema de las autodefensasya sele salid de 2%

control al gobierno

Con No sabe y Depende = 100%

Una de las acciones del presidente Pefia Nieto para disminuir la inseguridad en Michoacan fue
enviar a la policia federal a varios municipios del estado para que vigilaran el orden. ¢ Usted cree
gue con esta medida los problemas de inseguridad van a disminuir 0 no?

No
Mas o sabe/Depende,
menos, 5%

. . . Encuesta telefénica
Fuente: De las Heras Demotecnia, “¢ Justicia por mano propia?, 21 de enero de 2014, nacional, 18 de enero de

disponible en www.demotecnia.com.mx(fecha de consulta: enero de 2014). 2014.
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¢, Usted cOmo cree que va a terminar todo este tema de las autodefensas en Michoacan?

El gobierno garantizara la seguridad en el
estado y se desintegraran las
autodefensas

II\

24%

Las autodefensas cobraran mas fuerza y
se volveran un movimiento permanente

0%

Todo seguira igual, no se acabara con el
narcoy las autodefensasterminaran
desintegrandose

No sabe/Depende %

50%

¢ Usted tiene temor de que pueda suceder algo asi en donde vive, o cree que es muy dificil que

en su localidad pase lo que esta viviendo Michoacan?

No
sabe/Depende,

1%

Fuente: De las Heras Demotecnia, “4 Justicia por mano propia?, 21 de enero de 2014,
disponible en www.demotecnia.com.mx(fecha de consulta: enero de 2014).

Encuesta telefénica
nacional, 18 de enero de
2014.
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Centro de Estudios

Sociales y de Opinion Publica

El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
lo invita a visitarnos en nuestra direccion electronica
http://www.diputados.gob.mx/cesop/
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