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Introduccion

' 1

El objetivo de este Directorio es brindar informacién pronta, niimeros
telefénicos, ubicaciones (cuando no sean privadas), paginas web y hashtag
de las instituciones federales y locales, incluyendo a los Centros de Justi-
cia para las Mujeres (cjM), que durante la etapa de contingencia por co-
vID-19, atienden a la poblacién en casos de violencia contra las mujeres.

La emergencia sanitaria obligd a implementar medidas como “la sana
distancia” y el “quédate en casa” como acciones preventivas para evitar
que el virus sarRs-cov2 se propagara con mayor rapidez, infectando a un
alto nimero de la poblacién. Dicha medida obedece a la inexistencia de
medicamentos o vacunas que prevengan el contagio.

El iNEGI informa que el 44% de mujeres ha sufrido agresiones de
parte de su pareja’.

Las medidas de barrera adoptadas por las instituciones sanitarias y los
gobiernos obligaron a las familias a un confinamiento que no siempre
resulta en una convivencia sana, segin la oNU esto ha provocado un
aumento de violencia que recae principalmente en ninas, adolescentes y
mujeres. En México, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (sesnsp)? publicé cifras del primer cuatrimestre de
2020:

230 757 llamadas de emergencia relacionadas con inciden-
tes de violencia familiar

88 803 llamadas de emergencia relacionadas con violencia
contra la mujer

77 682 llamadas de emergencia relacionadas con inciden-
tes de violencia de pareja

308 presuntos delitos de feminicidio
987 presuntos delitos de homicidio doloso
1 075 presuntos delitos de homicidios culposos

19 288 presuntos delitos de lesiones dolosas

INEGI. Comunicado de prensa NUm. 592/19. 21 de noviembre de 2019. Obtenido de https:/www.inegi.org.mx/contenidos/saladepren-
sa/aproposito/2019/Violencia2019_Nal.pdf

SESNSP. Informacién sobre violencia contra las mujeres. Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1. Centro Nacional de
Informacién. Informacién con corte al 29 de febrero de 2020. Obtenido de https://drive.google.com/file/d/1e JyQGWG3Fe9XIs53Dpf-
CArCt5ARd-FbN/view consultado el 3 de abril de 2018.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/Violencia2019_Nal.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/Violencia2019_Nal.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eJvQGWG3Fe9Xls53DpfCArCt5ARd-FbN/view
https://drive.google.com/file/d/1eJvQGWG3Fe9Xls53DpfCArCt5ARd-FbN/view
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5 314 presuntos delitos de lesiones culposas

68 468 presuntos delitos de violencia familiar

La Red Nacional de Refugios ha alertado que desde que comenzaron las
recomendaciones para contener los contagios del covip-19, las llamadas
por violencia de género aumentaron un 60% vy las peticiones de asilo un

309%?°.

Ademis, la Red Intercultural de Refugios ha reportado que el ingreso
a los refugios tuvo un aumento en un 15% durante el confinamiento,
y las llamadas a sus centros de atencién aumentaron 85%. Las mujeres
indigenas salen huyendo de sus comunidades por la violencia y la discri-
minacién para solicitar ayuda®.

ONU Mujeres’, advierte que la cuarentena y aislamiento social para
contener el covip-19, puede generar un aumento en las violencias de
género y doméstica® y ha conminado a los gobiernos nacionales a garan-
tizar que las lineas de atencién telefénica y los servicios para todas las
victimas de abuso doméstico se consideren “servicios bdsicos” y que se
mantengan siempre a disposicién’.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)® y la Comisién
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (co-
NAvIM)® han impulsado el plan emergente “No estds sola, seguimos con-
tigo” y elaboraron el directorio de los Centros de Justicia para las Mu-
jeres, para difundir informacién sobre horarios y servicios que prestan
en este periodo de contingencia y que se comparten en este documento.

https://verne.elpais.com/verne/2020/04/02/mexico/1585780887_471083.html
Red Intercultural de Refugios al 20 de mayo de 2020.
ONU Muijeres. https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-ded-bhatia

Marfa-Noel Vaeza, Directora Regional para las Américas y el Caribe de ONU Mujeres. http:/www.romantica.cl/noticias/4158-romanti-
caencasa-onu-advierte-que-cuarentena-podria-aumentar-casos-de-violencia-contra-la-mujermujer-violencia-cuarentena-onu-coro-
navirus.ht

ONUMujeres (2020) https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-
ded-bhatia

Inmujeres. https://www.gob.mx/inmujeres/articulos/servicios-de-atencion-a-mujeres-en-situacion-de-violencia-de-los-estados?i-
diom=es

https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/544677/Info_CJM_horarios_durante_Contingencia.pdf


https://verne.elpais.com/verne/2020/04/02/mexico/1585780887_471083.html
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-ded-bhatia
http://www.romantica.cl/noticias/4158-romanticaencasa-onu-advierte-que-cuarentena-podria-aumentar-casos-de-violencia-contra-la-mujermujer-violencia-cuarentena-onu-coronavirus.ht
http://www.romantica.cl/noticias/4158-romanticaencasa-onu-advierte-que-cuarentena-podria-aumentar-casos-de-violencia-contra-la-mujermujer-violencia-cuarentena-onu-coronavirus.ht
http://www.romantica.cl/noticias/4158-romanticaencasa-onu-advierte-que-cuarentena-podria-aumentar-casos-de-violencia-contra-la-mujermujer-violencia-cuarentena-onu-coronavirus.ht
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-ded-bhatia
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-ded-bhatia
https://www.gob.mx/inmujeres/articulos/servicios-de-atencion-a-mujeres-en-situacion-de-violencia-de-los-estados?idiom=es
https://www.gob.mx/inmujeres/articulos/servicios-de-atencion-a-mujeres-en-situacion-de-violencia-de-los-estados?idiom=es
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/544677/Info_CJM_horarios_durante_Contingencia.pdf

DIRECTORIO.

Instituciones de Ayuda Nacionales

Institucion

INMUJERES

CONAVIM

CONAPRED

Red Nacional
de Refugios

Red
Intercultural
de Refugios

Datos de Contacto

#NoEstasSola

Atencion telefénica en todos los estados del pais

911
Tel. 55 5322 6030

https://twitter.com/inmujeres
https://www.facebook.com/InmujeresOf

Tel. 5209-8902 y 5209-8907

https://www.facebook.com/CONAVIM.MX
https://www.facebook.com/CONAVIM.MX

Tel. 800 543 0033
extensiones 5418, 5419, 5421, 5423 y 5442

Ciudad de México
5262 1490
https://twitter.com/CONAPRED
https://www.facebook.com/elConapred

Tel. 56 8181 2501

https://twitter.com/CNDH
https://www.facebook.com/CNDHmx

Tel: (55) 56749695
(55) 52436432
y (800) 8224460

E-mail: renarac@rednacionalderefugios.org.mx
https://twitter.com/RNRoficial

https://www.facebook.com/RedNacionaldeRefugiosAC

Tel: 800 836 8880
Atencidn los 365 dias las 24 horas

E-mail: red.intercultural.refugios@gmail.com
https://twitter.com/RRefugios

https://www.facebook.com/REDINTERCULTURALDEREFUGIOS


https://twitter.com/inmujeres
https://www.facebook.com/InmujeresOf
https://www.facebook.com/CONAVIM.MX
https://www.facebook.com/CONAVIM.MX
https://twitter.com/CONAPRED
https://www.facebook.com/elConapred
https://twitter.com/CNDH
https://www.facebook.com/CNDHmx
mailto:renarac@rednacionalderefugios.org.mx
https://twitter.com/RNRoficial
https://www.facebook.com/RedNacionaldeRefugiosAC
https://twitter.com/inmujeres
https://www.facebook.com/InmujeresOf
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DIRECTORIO.

Teléfonos de atenciéon a mujeres
en situacion de violencia

8l Aguascalientes

Baja
California

Baja
California Sur

Campeche

Linea de
emergencia
Gobierno Local

449 396 5613
449 438 8553

686 558 6364
686 557 5495

612 688 1236
612 122 2945

981 811 2656
981 811 6086

961264 0647

Chihuahua

614 3717413

Ciudad 555 658 1111
de México

Coahuila

844 698 1080

618 813 0011

Estado

de México

800108 4053

747 220 6541
Hidalgo 800502 2221

[ Teléfonos en los que no contestan

Centro de
Justicia para
las Mujeres

449 974 8231

N/A

612 688 1236
612 688 1229

981 811 9456
981 816 9234
981 816 7965

961617 2300

614 429 3300
656 6293300

555 346 8370
555 346 8394

877773 2194
866 6411585
871222 6300
871268 4393
871268 4393

3121612801
312161 4446
312 161 4447

656 629 3300

555 868 1201
597 978 5515
722 283 2007
55 5787 7802

462 635 7100
462 263 5710

747 471 9997
771249 2400

Red Nacional
de Refugios

449918 8176
449918 1752

N/A

N/A

981 812 2172

962 628 3759

656 407 7952
656 407 7947
614 429 3505
614 459 9004
614 260 3772
656 408 8572

555633 4512
5530891291

877 888 0789

312 307 2057

618 810 2699

555718 1631

473 733 2903

N/A
7717914337

Red
Intercultural
de Refugios

N/A

N/A

N/A

N/A

967128 9991

6562080111

6251584358

555 202 7866
800 836 8880

844 410 5372
844 4817657

866 634 4325
866 204 6445

N/A

N/A

555 822 2212

N/A

N/A
N/A

Refugios

Auténomos

N/A

686 580 0242
686 561 6020
686 592 1901

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

8712284439

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

[ Teléfonos en los que tardan en contestar o se requieren de varios intentos



DIRECTORIO.

Linea de
emergencia

333 658 3170

15 Jalisco 333 345 6166

16 Michoacan 443 317 7900

Y
N

777 173 0066

311217 0377
311217 6515

811300 5391
811300 4875

951207 2666
9514277502

222232 3738
442 216 4757

18 Nayarit

19 Nuevo Leon

n
o

Oaxaca
21 Puebla

22 Querétaro

23 pEOITehERGI 998 251 3276

24 BRELRANSGOI0EN 444 833 2143
667 752 0672

25 Sinaloa 667 752 0673

N
(o))

Sonora 662 217 4986

993 316 6813
993 316 6351
834110 1622

800 838 7073
246 3313731

800 906 8537

999923 3711
999923 3719

492 925 2914
800 830 0308

27 Tabasco
28 Tamaulipas
29 Tlaxcala
30 Veracruz

31 Yucatan

32 Zacatecas

|

| Teléfonos en los que no contestan

Gobierno Local

800 008 3568"

Centro de
Justicia para
las Mujeres

333 030 5450

443 299 8143
443 299 8144

777 310 2406
735 356 1647
777 318 3752

311129 5000
329 688 1347

818242 5022

951514 8788
951514 8788

222 240 5214
442 216 47 57

998 251 3276

444 833 2143
444 833 2144

667 688 2633

644 4131718
644 4131694

993 3136550

899 922 4398

246 465 0525
800 832 4325

228135 0200
999930 3279

492 156 6662
492 156 6658

Red Nacional

de Refugios

3330304790

443 312 7251
735114 0842
735152 6678
735152 6683

311170 0105

N/A

N/A
222 214 0000
N/A

998 892
00033

N/A

669 985 5055
667 456 8616

N/A

N/A
N/A
2414171234

921214 0941

999 988 4048
999 988 4047

492 922 8694

Red
Intercultural
de Refugios

N/A

N/A

N/A

3329539275

N/A

9712812079
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Refugios
Auténomos

N/A

N/A

N/A

N/A

818 372-9694
818 372-9066

N/A
N/A
N/A

N/A

444 814 7231
444 812 0205

669 985 5055

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

[ Teléfonos en los que tardan en contestar o se requieren de varios intentos
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Acciones por Estado

Aguascalientes

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

1. Proporcionar apoyo de manera oportuna si hay antecedentes de
violencia intrafamiliar
2. Crear vinculos solidarios de apoyo por redes sociales con tres per-
sonas de su total confianza.
3. En el caso de sufrir alguna agresién o evento violento, es indispen-
449 396 56 13 sable que la victima se aleje de la zona de la cocina, bafios o de
449 438 85 53 lugares donde haya objetos peligrosos.
4. Buscar apoyos y en la primera oportunidad y denunciar la agre-
sion.
5. Tener un bolso discreto con documentos, dinero, medicamentos y
aquellos objetos que consideren importantes por si necesitan huir
de casa o estan en peligro.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

9 Servicios Teléfono Direccion
Atencion

1. Trabajo Social
2. Atencioén en crisis y terapia
psmologlca o Avenida
3. Asesoria y acompafiamiento A lient
Uridico guascalientes
08:00 a 20:00 J - oy Oriente No.
. 4. Atencién médica .
y virtual 3114, Esquina
4 5. Ludoteca
sabadosy 6. Casa de Transicion 449 con calle
domingos ' 974 8231 José Maria
7. Cursos y apoyos para
y todas las . Lafragua, Fracc.
empoderamiento para
MEETES reconstruccién de proyecto de ol CenEro
Vids proy C.P.20295
8. Con vinculacién a agencias del e Eries
MP, instrumentan medidas de
proteccion
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
Fundacién
Mujer 449 918-8176 y 449 918-1752
Contemporanea

Sitios de interés

http://www.aguascalientes.gob.mx/I1AM/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.


http://www.aguascalientes.gob.mx/IAM/

DIRECTORIO.

Baja California

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno

686
558 6364
Instituto de la Mujer para el

EeiEeD e (Bele Calfieme El Gobierno de Baja California y el INMUJER lanz6

Mexicali . L
636 Ig campafia: Cuarentena no S|gnnf|’ca soportar
558 6364 violencia. Si tu maltratador también se queda
557 5495 en casa por la Co'nt_lnge-nua; dt.enunc!a. Llama al
Tijuana 911 o acude al Ministerio Publico mas cercano
664 #NOHAYVIOLENCIAPEQUENA.
608 0888
Lunes a viernes
de 8:00a17:00 hrs
Horario de Atencién Servicios Teléfono Direccion
1. Trabajo Social
2 Atencioén en crisis y terapia
psicoldgica
3. Asesoria y acompafiamiento
8:00 -20:00 juridico 612 Ave. de los
lunes aviernes 4 Atencién médica 68812 36 Presidentes
8:00a14:00los 5 Ludoteca Ext 7091 1199
sabados 6. Albergue ' Col. Rio Nuevo,
7. Cursos y apoyos para 612 Mexicali, B.C.
Guardias los empoderamiento para 68812 29 México, 21120
domingos reconstruccion de proyecto de Ext 7092
vida ’
8. Con vinculacién a agencias del
MP, instrumentar medidas de
proteccién.
Nombre Teléfono
N/A N/A

Refugios Auténomos

Blvd. Héctor Teran Teran
Centro de Atencién a la Violencia  580-0242,561-6020y vy Prolongacién Gémez
Intrafamiliar en Mexicali. CAVIM 592-1901 Morin S/N Fracc. Villa
Esperanza C.P. 21353

Sitios de interés

http://www.bajacalifornia.gob.mx/inmujer/
webmaster@pgjebc.gob.mx

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.


http://www.bajacalifornia.gob.mx/inmujer/
mailto:webmaster@pgjebc.gob.mx

Baja California Sur

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

Camparfias #NoEstasSdla con linea telefénica para atender violencia
familiar y de género con denunica anénima al 800 47 45 32 27 y al 911.
Campanfa #AislamientoSinViolencia, acciones de prevencién de
violencia contra las mujeres en temporada de contingencia brindando
612 122 2945 orientacion, asesoria y acompafiamiento con lineas telefénicas
del Centro de Justicia para Mujeres al 612 688 12 36 y al Instituto
Sudcaliforniano de las Mujeres al 612 122 2945.
La Procuraduria General de Justicia impulsa la camparia #CitaWeb en

el portal
Centros de Justicia para las Mujeres
Horarit_)'de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
1. Trabajo Social
2. Atencioén en crisis y terapia .

i ) NP Calle Carabineros
S0 2000 peicelegEa S/N, entre Bivd. Luis
lunes a 3. Asesoriay X
. i . L Donaldo Colosio

viernes 8:00 acompafiamiento juridico 612 Murrieta v San
al4:00los 4. Atencion médica 6881236 rrietay
, Antonio, Col. Ex Base
sabados 5 Ludoteca Aérea. G.P. 23000 La
6. Albergue 688 1229 ' 'P'
. az
Guardias los 7. Cursos y apoyos para
domingos empoderamiento para
reconstruccién de proyecto
de vida
Centros de Atencién Externa de Refugios
Nombre Teléfono

N/A N/A
Sitios de de interés
http://ismujeres.bcs.gob.mx

www.pgjebcs.gob.mx http://www.pgjebcs.gob.mx/CJPM/index.html
https://www.facebook.com/CJMujeresBCS

Nota: La linea de emergencia con dificultades para comunicarse. Las lineas del Cen-
tro de Justicia confirmados y en funciones. Nimeros cotejados al 7 de abril de 2020.


http://ismujeres.bcs.gob.mx
http://www.pgjebcs.gob.mx
http://www.pgjebcs.gob.mx/CJPM/index.html
https://www.facebook.com/CJMujeresBCS

DIRECTORIO.

Campeche

Er:-‘ll:fgae::ia Acciones de Gobierno
Plan de contingencia para la atencidon de mujeres y nifias victimas
981 811 2656 de violencia, por lo que el Instituto de la Mujer del Estado de
981 811 6086 Campeche contintda brindando servicios de orientacion, atencién y
whatsapp: acompafiamiento a mujeres en situacion de violencia a través de linea
981 241 3638 telefénica y whatsapp y, en el correo electrénico

apoyomujeres@imecam.gob.mx

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

Atencion Servicios Teléfono Direccion
1. Trabajo Social (aten-
cidon secuencial de los
. . servicios). Calle 53 S/N, entre
%Sgrjifs)-gg 2. Atencioén en crisis y te- 8119984{56 Circuito Baluartes y Calle
horas todos rapia psicoldgica 816 9234 16 Centro Histérico. C.P.
los dias 3. Asesoria y acompafia- 216 7965 24000, San Francisco de
miento juridico Campeche, Campeche
4. Atencion médica
5. Ludoteca
Centros de Atenciéon Externa de Refugios
Nombre Teléfono
Una Puertaala
Esperanza A.C. shlelz 2l
Sitios de de interés
http://imecam.gob.mx

Nota: Las lineas dan tono, dificultad para comunicar. Nimeros cotejados al 7 de abril
de 2020.


mailto:apoyomujeres@imecam.gob.mx
http://imecam.gob.mx

DIRECTORIO.

Chiapas

Linea Acciones de Gobierno
de Emergencia
1. Creacion del documento “me cuido, te cuido, nos cuidamos”
2. Practicas y recursos para impedir la propagacién de la violencia
961264 06 47 de género.
3. Establece medidas preventivas, plan de seguridad, practicas de
autocuidado
4. Involucra al género masculino mediante recomendaciones.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de Atencion Servicios Teléfono Direccion

Trabajo Social,

Atencion en crisis y terapia 961

09:00 a 21:00 Pele e 617 2300
sesoriay . .
horas de lunes a acompafamiento iuridico Ext. Libramiento Norte
viernes de AI’::encio’n médjica 17594 Poniente No. 1795
y sébados de Ludoteca 17638 C.P. 29038, Tuxtla
10:00 a 13:00 c 17573 Gutiérrez, Chiapas
h ursos para
oras .
empoderamiento para
reconstruccion de proyecto
de vida
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
Por la Superacioén i
de la Mujer A.C. Sl6i2 SEoe
Red Intercultural de Refugios
Organizacién Nombre del CAER Teléfono Direccion

Paseo de las Flores
967 128 9991 75, Fraccionamiento

Asesoria, Capacita- Centro de Atencién Jardines Vista

ciény Asistenciaen  Contra la Violelcia

- WhatsApp Hermosa, San
S s Fetiller A 967 128 9991 Cristobal de las
Casas

Sitios de interés

http://seigen.chiapas.gob.mx

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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http://seigen.chiapas.gob.mx

/

y

Chihuahua

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno

Cavim Chihuahua 614 371-74-13
Cavim Juarez (656) 680 06 01
Cavim Camargo (648) 465-49-80

Cavim Ojinaga (626) 499-82-97 Los Centros de Atencion del ICHMUJERES habi-
Cavim Parral (627) 115-499-27 litaron los CAVIM para mantener activa la aten-
Cavim Guachochi 649 115 49 27 cion ante cualquier situacién de violencia.

Cavim Creel 635105 94 32
Cavim Madera 652 103 89 51
Cavim Cuauhtémoc 625 115 65 60

Centros de Justicia para las Mujeres

Atencién Servicios Teléfono Direccion
1. Trabajo Social Chihuahua
2. Atencidn en crisis y terapia psicolégica Calle Rosal
3. Asesoria y acompafamiento juridico alle Rosales
4. Atencion médica No.1203
5. Ludoteca Chihuahua esquina
6. Cursos y apoyos para empoderamiento para 614 calle 51
reconstruccion de proyecto de vida Col. Popular.
8:30- 7. Con vinculacién a agencias del MP, instru- 429 3300 C.P. 31350
20:00 men;arll mgdijla_s(érger;es de protecciér]f_y, ext. 10718
con Salas de Juicio Oral acciones especifi- . .
Iu’nes a cas para este periodo. Ciudad e e
sabado g Se cancelan las citas en el area de psicolo- Juarez Calzada
gia, inicamente habra guardia para conten- 656 Sanders No.
cion en crisis y apoyo a la fiscalia especiali- 6293300 310, esq.
zada de la muijer. Ayuntamiento.
9. Se cancelan terapias grupales Ext.58100 Col. Santa
10.Se cancelan reuniones del area de empode- Rosa.
ramiento social y econémico C.P. 32250

11 Las salas de juntas se habilitan como sala de
espera adicional para las usuarias

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
Sin Violencia A.C. 656 4077-952
Centro de Atencion del Instituto 656 4077-947

Chihuahuense de la Mujer
Instituto Municipal de las Mujeres

; 614 429-3505 y 614 459-9004
Mas Dulgg '332 T; f/liel, A.C. 614 26y0-3772
Vida Integral para la Mujer A.C. 656 408-8572
Nombre Teléfono
De Mujer a Mujer AC. 6562080111
Libertad de Mujer a Mujer A.C. 6251584358

Sitios de interés

http://www.institutochihuahuensedelasmujeres.gob.mx

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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Ciudad de México

Gobierno Local

Linea de
Emergencia

Linea
Mujeres:
Servicios

de primera
atencion,
intervencion
en crisis,
orientacion
y asesoria
juridica 'y
canalizacion.

Contacto a
través del
55 5658 1111,
Locatel
opcioén 3.

Acciones de Gobierno

Ajustes realizados a servicios de atencion a la violencia de género

a partir de las medidas tomadas por el Gobierno de la Ciudad de
México ante la pandemia por Covid-19.

Las Lunas, Unidades Territoriales de Atencidén y Prevencion a
la Violencia de Género, permaneceran abiertas, sin embargo,
solo operara una por alcaldia. Los servicios que se brindan son:
atencidn inicial, servicios especializados de atencién psicolégica
y acompafiamiento juridico, ademas servicios de orientacién y
canalizacién.

Las Abogadas de las Mujeres en agencias del Ministerio Publico
mantienen su servicio de 8 a 21 horas en 24 Agencias: 16 sedes
de las Coordinaciones Territoriales, una en cada alcaldia y 8
especializadas y en la guardia nocturna a la cual se puede
contactar por medio de Linea Mujeres o
al 55 5512 2772 ext. 402

Para el tramite de Medidas de Proteccidn, estara operando una
célula de las Abogadas de las Mujeres 24 horas, con las que se
podra contactar a través del 55 5512 2772 ext. 123.
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DIRECTORIO.

Centros de Justicia para las Mujeres

Servicios Teléfono Direccion

Horario
Azcapotzalco
Albergue (el CJM de Azcapozalco no Ave. San Pablo
cuenta con albergue) Xalpa No. 396
Trabajo Social casi esquina Eje
Atencion en crisis y terapia psicoldgica 5 Norte, .
Asesoria y acompafiamiento juridico Col. Sa_n Martin
Atencién médica; Xochinahuac
Ludoteca Atzcapotzalco  Alcaldia C.P.
Casa de Transicién o Casa de 42%370 02920
Emergencia; _ 2346 8394 Iztapalapa
Cursos y apoyos para empoderamiento Calle 20 de
para reconstruccion de proyecto de Noviembre
Jornadas vida:
' Mz. 227,
de 24 Con vinculacion a agencias del MP, Iztapalapa Lt. 29
horas en instrumentan medidas/6rdenes de 55 esq. 16 de
los tres teccié 53455736 -
proteccion, y Septiembre
CM Salas de Juicio Oral 53455737 Col. Ixtlahuacan,
Previsiones C.P.09890
Elingreso a Casa de Emergencia Tlalpan Tlalpan:
se realizara en estricto apego a 55 Calle Manuel
lineamientos considerando asi, que la 5200 9280 Constanzo No.
usuaria no cuenta con redes de apoyo y 43
se encuentra en un nivel de peligro alto. Mz. 63, Lt. 10,
Se cancelan grupos de ps_icoterapias antes San Luis
y talleres de empoderamiento en los de la Paz No. 63
Centros de Justicia para las Mujeres en Col. Miguel
la Ciudad de México. Hidalgo,
C.P.14250
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
Fortaleza Centro de Atencion Integral a la Mujer, |.A.P. 55 56334512
Espacio Mujeres para Una Vida Digna Libre de
Violencia A.C. 55 3089-1291
Red Intercultural de Refugios
Organizacién Nombre del CAER Teléfono Direccion
Calle Vicente
Centro de Atencion 55 Beristain no. 22
Fundacién Diarq IAP  Externa Fundacién 52 02 7866 Colonia Vista
DIARQ 800 836 8880 Alegre, Alcaldia
Cuahutemoc

Sitios de interés

https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/
Fundaciéon DIARQ IAP

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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Coahuila

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

Se atendera de manera presencial en las oficinas del Centro de
Justicia y Empoderamiento de la Mujer y del Instituto Coahuilense de
844 69 81 080 la Muijer los casos urgentes_ o graves en Ios_f:uales exista riesgo para
oxt. 5580 _ o la mujer, sus hijas e hijos. _ )
Disposicidn las 24 horas del dia en las redes sociales y lineas
telefénicas, a fin de que las mujeres en situacion de violencia puedan
contactar ayuda y brindar los servicios urgentes de inmediato.

Centros de Justicia para las Mujeres

H:t':;::é:e Servicios Teléfono Direccion
Saltillo
Blvd. Luis Echeverria Alvarez
s/n, Col. Satélite Norte C. p.
Trabajo Social Saltillo 25113; Cd. Acufia: Libramiento
Atencién en crisis y 877 Emilio Mendoza Cisneros No.
terapia psicoldgica 773 2194 800y calle Real de Masapil,
Horarios Aseso_rl'a y acompa- Fracc. Los Reales, C. P. 26230
regulares ﬁamlento Jurl’d_lco Frontera
>4 horas Atencion médica 866 Frontera
todos los dias Ludoteca_ . 6411585 Despachadores No.831 (entre
de la semana Casa de Transicién 6411583 Cobreros y Felipe Pescador)
Cursos y apoyos para Col. Héroe de Nacozari, C.P.
Guardias de empoderamiento Torréon 25610
24 horas en reconstruccion pro- 871
redes sociales ye_c:to de educaci_én 222 6300 Torreén
y con atencién abierta paradevida 2226315222 Calzada Francisco Sarabia S/N,
2 emergencias Convinculacién a 6320 entre avenida Boca de Entrada
agencias del MP ins- y calle Torre de Israel Frac. San
trumentan medidas Matamoros Felipe, C.P. 27085
de proteccion, y Salas 871
de Juicio Oral 268 4393 Matamoros

Calzada Coahuila S/N, Col.
Valle Hermoso, C.P. 27444
Matamoros
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DIRECTORIO.

Red Nacional de Refugios
Nombre

Teléfono
Centro de Apoyo Opciones Dignas, A.C. 877 888-0789
Nuevas Opciones de Vida, A.C. 844 410-2828
Red Intercultural de Refugios
Organizacion Nombre del CAER Teléfono Direccion
Fundacién Luz y Centro !Espec_lallzado 844 410 5372 Calle 6 de Enero lQ4
en Violencia de Colonia Centenario,
Esperanza A.C. ; 844 4817657 . :
Género Saltillo, Coahuila
Centro de Calle Presidente
Orientaciény Centro de Atencién CEITEZE L5
Proteccién a Integral en Violencia daplegnasas Alies Emie Gl
. . . =, . 866 204 6445 Cauhutemocy
Victimas de Violencia Familiar y de Género
. Juarez Zona Centro,
Familiar A.C.

Frontera, Coahuila

Refugios Auténomos

Paseo de la Lluvia
Mujeres Solidarias en Accion Social de la

no. 280 colonia
Laguna A.C. SZESAE ampliacion la Rosita,

Torredn Coahuila

Sitios de interés

https://www.facebook.com/SMCJEM/
https://twitter.com/CJEM_Coahuila http:/www.icmujeres.gob.mx
Fundacion Luz y Esperanza A.C.
COPROVI

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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y

Colima

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

1. Lineas telefénicas que estaran funcionando 24 horas. La linea 075
tiene un horario de lunes a domingo 8:00 a 21:00 horas.
2. Refugio para mujeres.

312 316 2000 3. Unidad de atencion, si es necesario realizar una visita domiciliaria se
hara con las respectivas medidas de seguridad sanitarias.
4. Apoyo de la fiscalia, ya que en caso de un delito se canalizara con
esta misma y el instituto dara seguimiento por via telefénica.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

., Servicios Teléfono Direccion
Atencion

Trabajo Social
Atencioén en crisis y terapia psicolégica
Asesoria y acompafiamiento juridico
Atencién médica
Ludoteca

Cursos y apoyos para empoderamiento para

reconstruccién de proyecto de vida

Con vinculacién a agencias del MP,

instrumentan medidas de protecciény con

24 horas para Salas de Juicio Oral.

recepcionde | Centro de Atencién del Instituto Colimense Pedro Ma.
denuncias de las Mujeres no est4 brindando atencion Anaya S/N
presencial, sin embargo, a través de un nimero 312 esq. Con '
De9dela  deteléfono brindan asesoria a las usuarias que 1612801 5" &
mafana a 9 de ya se habia atendido. Juérez
la noche el de Atenciones: entrevista inicial, asesoria y 161 4446 Martinez
los servicios, acompafiamiento, recepcion de denuncias, '
con excepcion recepcién de detenidos, dictdmenes 1614447  Col-San
de la juridica, psicolégicos, dictdmenes de trabajo social, José Norte,
que es hasta terapia psicoldgica individual a través de los C.P. 2_8047
las 4 de la SEAVI de Secretaria de Salud, asesoriay Colima.

Atencidén Juridica a través de la Defensoria
Publica para la tramitacién de érdenes de
proteccién, Juzgado Especializado para
la recepcion de solicitudes de 6rdenes de
proteccién y su emision.

Se encuentra en funcionamiento: ludoteca,
cafeteria, comedor, cocina y estancia
transitoria.

Se suspenden los servicios que implican
atencion grupal.

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

Casa Hogar para Mamas Solteras “Rita Ruiz Velasco” |.A.P. 312 307 2057

Sitios de interés

http://www.col.gob.mx/institutodelasmujeres

tarde.

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Durango

E;szgae::ia Acciones de Gobierno
1. Atenciodn telefénica
ol1 2. Acceso a refugios
618 8130011 3. Proporciona recomendaciones
4. Denuncia anénima
l-;lt\otI:r::(i’édne Servicios Teléfono Direccion
1. Trabajo Social
2. Atencioén en crisis y terapia
psicoldgica
3. Asesoriay
acompafiamiento juridico
4. Atencién médica;
9:00 a 5. Ludoteca Prolongacién Libertad
17:00 horas 6. Casa de Transicién 656 No. 200 Fracc. La
en forma 7. Cursos y apoyos para 629 3300 Forestal C.P. 34217
presencial empoderamiento para Durango, Durango
reconstruccion de
proyecto de vida
8. Vinculacién a agencias del
MP, instrumentan medidas
de proteccién y Salas de
Juicio Oral.
Nombre Teléfono
o) otatal 618 810-2699
urango

Sitios de interés

https://www.facebook.com/IEMDgo/
http://iemujer.durango.gob.mx

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de enero de 2020.
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Estado de México

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

Contingencia sin violencia iNo estas sola! Ante la contingencia por
800108 4053 coronavirus reporta cualquier situacion de violencia de género, a tra-
vés de nuestras lineas telefénicas.

Centros de Justicia para las Mujeres

lz‘:;:;é:e Servicios Teléfono Direccion
Treaheiia Seckl Cuautitlan lzcalli Cuautitlan Izcalli
-, 55 Andador Rotherdam No. 9,
el 58681201Ext.152.  Col-CentroUrbano
Asesorfa juridica 555868 1924 entre Av. Teot|hue}can y
Atencion médica 255868 3328 AEdS%%';%”S
Casa de emergencia Lensee oLy Usticiamuie —ealli
555868 1235 just|C|amu1efes_|zcaIIl@hot—
(excepto Amecameca mail.com
Amecameca) 597 Amecameca
Cursosy 978 5515 Carretera Federal México-
24 horas apoyos para 978 9028 Cuautla, Km 58.5
empoderamiento Ag.MP San Miguel Panoaya, C.P.
para reconstruccién Toiuca 56900
de proyecto de vida 792 Tol_uca
Todas cuentan Paseo Matlazincas No. 1100
. g 283 2007
con vinculacion 5831999 Col. La Teresona,
a agencias del - C.P.50040
MP, instrumentan Eca;te ec; Ecatepec
medidas / 6rdenes 55P Calle Nogr]\itl);\e/ins?cf/N' Col.
de proteccién 5787 7802 B2 B0
Nombre Teléfono

Albergue temporal para Mujeres
Victimas de Violencia de Género
sus hijas e hijos, Sistema
Municipal DIF Tlalnepantla

Red Intercultural de Refugios

55 5718-1631

Organizacion Nombre del CAER Teléfono Direccion
Centro Especializado en Bulevard Villa de Nicolas
SurekEaEn Wia Atenqi_c’m ala Vio,Iencia Romero_ No. 31 casa 30-B
100% Mujer A.C Famllla_r y dg Género 555822 2212 Co_Ionla Boullevares de
=" Fundacién Vive 100% Atizapan, Atizapan de
Mujer Zaragoza, Estado de México

Sitios de interés

http://cemybs.edomex.gob.mx/mujeres
https://cemybs.edomex.gob.mx/mujeres/programas/centros-atencion-integral-para-mujeres

Nota: En general, nimeros confirmados y funcionales. Dificultad para comunicar en
una de las lineas tanto del Centro de Justicia de Amecameca y como de Cuautitlan
Izcalli. Nameros cotejados al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Guanajuato

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

1. Lanzamiento de camparia: #ContingenciaSinViolencia
075 2. Centro de atencioén telefénica todos los dias las 24 horas: 800 290
800 290 0024 0024
3. Atencidn via whatsapp: 473 121 63 04

Centros de Justicia para las Mujeres

Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Trabajo Social
Atencion psicolégica
S 462
Asesoria juridica
. - 635 7100 .
. . Atencion médica . Avenida Paseo Irapuato
Continuara Atencidn
. Cursos y apoyos para em- - No. 2010, Fracc.
brindando ) telefénica al . X
. poderamiento para re- Residencial Campestre
servicio las 24 construccién de proyecto 462 C.P. 36698, Irapuato
horas del dfa. ae proy 26357100 ol o 1| PEENE,
de vida oxt Guanajuato
Vinculacién con agencia 24121

del MP en sus instalacio-

nes
Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

Instituto Guanajuatense de las Mujeres 4737332903y 075

Sitios de interés

cjm@guanajuato.gob.mx
https://imug.guanajuato.gob.mx/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Guerrero

Gobierno Local

) de_ Acciones de Gobierno
Emergencia
089 . . . \ - . :
911 En esta contingencia iNo estas sola! Los servicios de trabajo social,
747 asesoria juridica y atencion psicoldgica seguiran brindandose normal-
mente. Llamar al 911 en caso de emergencia
2206541 &

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

9 Servicios Teléfono Direccion
Atencién

Tlapa de Comonfort
Carretera Federal Tla-
pa-Tlaxcala S/N

Trabajo Social
De9:00a Atencioén Psicoldgica

18:00 horas Asesoria juridica Paraie Yuxuapan del pobla-
Atencion pre- Atencion médica Jdo de Atplama'acr?
sencial Casa de emergencia Chilpancingo 2 un costado del ClearteI de
. (&espio V) Il policias y de “Ciudad Mujer”
Después de Cursosy apoyos para 4719997 C.P. 33060
18:00 horas empoderamiento h
guardias para para reconstruccion Chi .
: ilpancingo
CIEDEOE EIS PESERD el Yee Avenida Mégico esﬁuina con
emergencia Vinculada a agencia Calle Honduras
MP

Col. La Finca, C.P. 39098

Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono

N/A N/A

Sitios de interés

http://guerrero.gob.mx/tramites/atencion-integral-a-victimas-de-violencia-intrafamiliar-yo-se-
xual-2/
http://guerrero.gob.mx/dependencias/secretaria-de-la-mujer/

Nota: Las lineas de emergencia confirmadas y en funciones; el niimero del Centro de
Justicia con dificultad para comunicarse. Numeros cotejados al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Hidalgo

E;‘:;::ia Acciones de Gobierno
#OperativoEscudo, ante la contingencia por el COVID-19, se con-
075 tinda otorgando servicio, en particular la atencién especializada
8005022221 gratuita a mujeres en situacién de violencia: trabajo social, juridica y
psicoldgica.
demreal:::i,én Servicios Teléfono Direccion
Trabajo Social
Atencion Psicologica
Asesoria juridica
Atencion médica
Casa de emergencia/albergue
Cursos y apoyos para
empoderamiento para Avenida San Carlos
reconstruccién de proyecto 118,
De 09 a 20 de v_ida, y educacion abierta Fracc. San Carlos,
horas de lunes vinculan a programas, 771 Lote 6,

a domingo proyectos_ed_ucatlvos, para 249 2400 Manzana 1,
emprendimiento, cursos, C.P. 42084,
talleres, de acuerdo a las Pachuca de Soto,

necesidades de las usuarias. Estado de
Cuenta con una red de bolsa Hidalgo
de trabajo que lleva a cabo
la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social.
Cuenta con agencia MP en sus
instalaciones y salas de juicio
oral
Nombre Teléfono
En Familia
Rompamos el 7717914-337
Silencio A.C.

Sitios de interés

http://mujeres.hidalgo.gob.mx/

Nota: Lineas de emergencia y Centro de Justicia confirmados y en funciones. El nu-
mero de la Red de Refugios con dificultad para contestar. Nimeros cotejados al 7 de
abril de 2020.
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Jalisco

Erlr-ll::::e::ia Acciones de Gobierno
:3”2 ggig :63}22 Acércate #SomosAliadas Conoce los servicios que tenemos para ti
'n':;::?;:‘e Servicios Teléfono Direccion
Trabajo Social
Atencioén Psicoldgica
Asesoria juridica Guadalajara:
Atencion médica Calle Alvaro.
Casa de emergencia/albergue Alcazar No. 5869
CUITSDE 37 EIBONOE [FEITE 33 Col Jard-ines '
EMPORETEMIEN 1D FEIE 3030 5450 Alcalde, C.P
reconstruccion de proyecto de 4429'8 e
vida . L, )
24 horas Cuenta con agencia MP en sus O_rleln’ta_mon GUj\d?Iajara,
Funciona con instalaciones y atencion en psicologica en allsco
dias audiencias en sala de juicio oral crsisy J}Jr_|d|ca
guar via telefénicaal  Puerto Vallarta:
Se instalé un puesto sanitario 333032000 A Dﬁolagllzalmas
permanente al ingreso del CJM. Ext 19082 Fracc Pérque Las
Guardias para elaboracion de ’ Palma.s C.P 48317
dictamenes periciales. Puerté V.al.larta
Psicoldgico: en casos solicitados Jalisco '
por la autoridad competente,
para garantizar el acceso a la
Justicia.
Nombre Teléfono

Centro de Atencién a la
Muijer y sus hijos, estan-
cia temporal, del Sistema
DIF JALISCO. Camhhet

Sitios de interés

http://ijm.gob.mx/linea-mujer/
http://ijm.gob.mx/

333 030-4790 al 94

Nota: Las lineas dan tono, dificultad para comunicar. El Centro de Justicia de Puerto
Vallarta con namero funcional. El nimero del contacto de la Red Nacional de Refu-
gios con dificultad para comunicar. Numeros cotejados al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Michoacan

Gobierno Local

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno

iNO ESTAS SOLA! Frente al aislamiento social por COVID-19

443 317 7900 al 03 cuentas con atencién, contencién y asesoramiento gratuito
en caso de violencia de género. Protocolo de atencién para

mujeres victimas de violencia (aislamiento COVID-19)

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de Atencion

Servicios Teléfono Direccion
Direccion de Servicios
TSl Trabajo Social
12 horas - .
, Atencion Psicoldgica
365 dias L
Asesoria juridica
. C Atencion médica Periférico Paseo de
Direccion de Acceso a . s
I3 Casa de emergencia/ la Republica
Justicia- albergue 443 No. 6040
) Cursos y apoyos para 299 8143 Col. Exejido
24 horas ) .
365 dias empoderamiento para 299 8144 Emiliano Zapata
reconstruccion de C.P. 58170
. L proyecto de vida Morelia
Direccion de ;
. . Cuenta con agencia MP
Empoderamiento: de ) .
; ) en sus instalaciones y
lunes a viernes de 9:00 A
a salas de juicio oral
21:00 horas
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
Refugio Santa Fe, A.C. 443 312-7251

Sitios de interés

http://mujer.michoacan.gob.mx/

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Morelos

Linea de

. Acciones de Gobierno
Emergencia

277 173 0066 Asesoria Legal y Psicoldgica, I-_’mea de Emergencia y Centros de Aten-
cién Externa.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horarit_)’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Cuernavaca Cuernavaca
Cuernavaca Trabajo Social 777 Avenida Morelos Sur
08:00 a19:00 Atencién]PsicoIégica 02 M 0, ok,
’ ’ , 318 3752 C.P.62070
horas Asesoria juridica

Atencidon médica

; 800 Yautepec
Yautepec Casa de emergencia/albergue 911 6537 Mz. 26 de |a
08:00 a16:00 Cursos y apoyos para Lotifiéacién de la
horas empoderamiento para
. Yautepec Col. Corral Grande
reconstruccion de proyecto 735 del Predio “Loma de
AlTIEE sever) 3561647 Morillo” Carretera
delunes a Cuenta con agencia MP en Yautepec Tlayacapan
viernes sus instalaciones 800 Col. Oaxtepec
9116537 C.P. 62738
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono

Con Decisiéon Mujeres
por Morelos A.C. (El
vuelo de las Mariposas)
y Creativeria Social A.C

Sitios de interés

https://www.immorelos.org.mx/post/contintian-servicios-de-atencién-a-mujeres-en-contigen-
cia-sanitaria
https://www.facebook.com/IMMORELOS/

735114-0842 735152 6678;

735152 6683

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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https://www.immorelos.org.mx/post/continúan-servicios-de-atención-a-mujeres-en-contigencia-sanitaria
https://www.immorelos.org.mx/post/continúan-servicios-de-atención-a-mujeres-en-contigencia-sanitaria
https://www.facebook.com/IMMORELOS/

DIRECTORIO.

Nayarit

Gobierno Local

LG de_ Acciones de Gobierno
Emergencia
311217 0377 Asesoria Legal y Psicoldgica, Linea de Emergencia
311217 6515 y Centros de Atencion Externa.
Centros de Justicia para las Mujeres
Horaric.)’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Tepic Solo se esta atendiendo violencia familiar Tepic
09:00 a Albergue: disponible las 24 horas del dia, Av. Rey
15:00 horas, con las medias de seguridad pertinentes. Tebic Nayar No.
delunes a 1. Trabajo Social, 3'11 Col. Aviacién
sabado 2. Atencion psicolégica, C.P.63190;
A 129 5000
3. Asesoria juridica,
Agenciadel 4. Atencién médica, Bahia de Bahia de
MP 5. Casa de emergencia/albergue Banderas Banderas
8:00a16:00 6. Cursosy apoyos para 329 Av. Paseo
empoderamiento para reconstruccion Vallarta No.
, o 688 1347
Bahia de de proyecto de vida; 150, Fracc.
: 688 1348 :
Banderas 7. Cuenta con agencia MP en sus 688 1349 Flamingo
09:00 instalaciones y salas de juicio oral Residencial
al15:00yde Localidad de
18:00 a 21:00 Bucerias
Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

Casa Esperanza Refugio para Mu-
jeres “Vida Reavivida, A.C" Sl LrvuLee

Red Intercultural de Refugios

Nombre Teléfono
Instituto Nayarita de Apoyo
y Prevencién de Violencia 3329539275

Intrafamiliar A.C.

Sitios de interés

http://inmunay.nayarit.gob.mx/ https:/www.facebook.com/inmunaymujeres
https://es-la.facebook.com/inmunaymujeres/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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https://www.facebook.com/inmunaymujeres
https://es-la.facebook.com/inmunaymujeres/

DIRECTORIO.

Nuevo Ledn

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno
81
13005391
13004875 , L , :
13005006 Asesoria Legal y Psicolégica, Lineas de Emergencia
17838350
17845253
Centro de Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar (CAP)
Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Atenciodn psicoldgica a victimas
de violencia familia, hombres,
mujeres y nifios; asi como de Calle Francisco
psiquiatria y asesoria legal 81 Villa 133, ler. Piso
24 hrs. Gestorl._a soglal (,trgbajo social), 8242 5022 al Colonia Jesus M.
terapia psicoldgica, grupos o Garza San Pedro
de reflexién para hombres, Garza Garcia, C. P.
asesoria legal, conferencias a 76238
instituciones y/o comunidades
en general
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
N/A N/A
Refugios Autbnomos
Alternativas Pacificas 81 8372-9694 Ignacio Zaragoza No. 555
81) 8372-9066 Nte. 2do

Sitios de interés

http://www.nl.gob.mx/mujeres
Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.

28


http://www.nl.gob.mx/mujeres

/

DIRECTORIO.

Oaxaca

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno
951 207 26 66 Plan y Protocolo de contingencia para atender a las mujeres,
95142775 02 Asesoria Legal y Psicolégica, Lineas de Emergencia
Centros de Justicia para las Mujeres
Horario de Atencién Servicios Teléfono Direccion
HEEE Regién ITSMO
ITSMO or
" Juchitan
Juchitan de 051
Zaragoza 10:00 a Trabajo Social 514 8788 Regioén Itsmo
18:00 horas Atencidén psicolégica Juchitan
Asesoria juridica Reforzamiento Kildmetro 1.0 de la
Oaxaca: Atencion médica e carretera Juchitan
X . de atencioén: T
Trabajo social Casade 971 -Ixtepec, sin nimero,
24 horas emergencia/ colonia la Arrocera
1332944 w . o
albergue ceium@foe.oa- Benito Juarez
Psicologia de segui- Cursos y ] ge- C.P.70000
. xaca.gob.mx
miento apoyos para
09:00 a 20:00 horas empoderamiento o Oaxaca
: - axaca
de lunes adomingo  para reconstruccién 951 Calle Armentay
de proyecto de vida Lépez 700 Planta Alta
. . - 514 8788 :
Orientacioén Juridica Cuenta con esquina con Burgoa
09:00a17:00 horas  agencia MP en sus Gres Col. Centro
de lunes a viernes y instalaciones U eréncilz/ﬂS' C.P.68000
sabados de 10:00 a g :
14:00 951
: 514 8788.
horas
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
N/A N/A
Red Intercultural de Refugios
Organizacién Nombre del CAER Teléfono Direccion
Calle Biguia No. 11
. CEM@ U amoye Y | oo o ame Colonia Rodrigo
Grupo de Mujeres 8 Atencién a la Mujer ) 5
de Marzo A.C Istmefa. Rosario whatsapp: Carrasco, Juchitan
o ' 971179 5050 de Zaragoza,
Ibarra
Oaxaca

Sitios de interés

https://www.oaxaca.gob.mx/smo/

Grupo de Mujeres 8 de Marzo A.C. Caami Juchitan Rosario Ibarra

' Nota: Niimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Puebla

Linea de_ Acciones de Gobierno
Emergencia
222 232 3738 Asesoria Legal y Psicolégica.

Lineas de Emergencia.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

» Servicios Teléfono Direccion
Atencién
Puebla
Trabajo Social Avenida 17 Poniente
Atencidn psicoldgica e L5
Puebla Asesorl’z 'url’difa Puebla Col. Santiago. C.P.
Jazl Atencic’m]médica 222 72410
Horas 240 5214
Cursos y apoyos para Teh .
P empoderamiento para . ehuacan
Tehuacan reconstruccion de provecto de Tehuacan 238 Calle 41 Sur No. 5901
9a18 T ducaciénpab¥erta 374 2641 Fracc. Villas
horas ' . 374 2642 Universidad Il
Cuenta con agencia MP en sus . i
: . Libramiento a San
instalaciones
Marcos Necoxtla
C.P. 75793
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono

Centro de Proteccién a Vic-
timas del Delito, DIF Puebla 222 2R

Sitios de interés

http://sis.puebla.gob.mx/ https://www.facebook.com/IgualdadGobPue/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Querétaro

E;I:lf.!gae::ia Acciones de Gobierno
1.Camparias #DateCuenta.
442 216 4757 “Las mujeres tenemos derechos”
De 8:00 a 20:00 2. Refugio NU " JU
hrs. 3.#BRIGADANARANJA es una campafa que tiene como objetivo

prioritario fortalecer mediante estrategias preventivas a las muje-

800 008 3568  res, sus hijas e hijos para que cuenten con los medios y herramien-

24 hrs. tas necesarias para detectar los casos de violencia en sus comuni-
dades de todos los tipos y en todas las modalidades.

Centros de Justicia para las Mujeres
Horario de Atencion Servicios Teléfono Direccion

Los servicios se
brindaran de manera

. ) 442
Atencion normal en los horarios
. . 216 47 57
presencial de establecidos por cada 24 hrs. todo el afio
08:00a16:00 institucién presente en ’ Prolongacién Pasteur
P 442
horas, de lunes el Centro, a excepcion Sur No. 997 Col.
. . 303 2260 )
aviernes del Mdédulo de Fraternidad de
: S 3032261 )
Orientacion del Poder Santiago C.P. 76085
] . 303 2262 !
Sabados de Judicial del Estado, Querétaro
) ) i ext. 215
09:00a14:00 el cual suspendio i )
De 9:00 a13:00
horas labores, reanudando hrs

sus actividades hasta el
lunes 13 de abril.

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

N/A N/A
Sitios de interés

http://www.institutoqueretanodelasmujeres.gob.mx/index.php/servicios/tel-mujer
http://www.institutoqueretanodelasmujeres.gob.mx/

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Quintana Roo

Gobierno Local

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno

ol1
998 251 3276
Servicios de Atencién a las Mujeres
Cancun
99i§3u2r:§33 Acciones por medio de Campafias
1. #QuédateEnCasa iSalva Vida!
987 869 0807 ) . :
. . 2. Plan de Seguridad en Casos de Violencia
Felipe Carrillo Puerto Familiar
983 267 11 84 . : :
e e el 3. Protpcol_o,s parala Aten_mon_de la Violencia
997 978 0053 4. Aplicacion MUSA (Mujer Siempre Alerta)
Chetumal

8331323, 8320718
Playa de Carmen

984 147 2209
(9:00-17:00 hrs.)
Centros de Justicia para las Mujeres
Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion

Trabajo Social
Atencidn Psicoldgica

Avenida Miguel
Asesoria juridica

Hidalgo1007,

24 horas por Atencién médica Super Manzana
P Casa de emergencia/albergue 998 No. 94 Mza. 08,
los 365 dias
del afio Cursosy apoyos para 2513276 Lot_e 03, Col.
empoderamiento para Regién 94, C.P.
reconstruccion de proyecto de vida 77517 Cancun,

Cuenta con agencia MP en sus

Benito Juarez
instalaciones

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

Instituto Quintanarroense de la Mujer 998 892 0033 de 09:00 a 17:00 hrs.
Sitios de interés

https://www.qroo.gob.mx/igm
http://musa.igm.gob.mx/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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https://www.qroo.gob.mx/iqm
http://musa.iqm.gob.mx/

/

y

San Luis Potosi

Gobierno Local

ErI::regae:Eia Acciones de Gobierno
Asesorias juridicas y atencion psicolégica personalizadas.
Asesoria por TELMUJER en el 911.
Asesoria por inbox de facebook (Ayuda en linea Telmujer).
Ol1 Informacion y referencia a refugios y otras redes de apoyo.
Grupos de psicoterapia y autoayuda “Mujeres en Espejo”.
444 Informacion sobre programas y servicios de otras dependencias.
8332143 Gestoria y acompafiamiento a otras dependencias.

Maddulos informativos.
Coordinacion de trabajos del Sistema Estatal para la Prevencion,
Atencioén, Sancién y Erradicacion deiolencia contra las Mujeres

(SEPASEVM).
Centros de Justicia para las Mujeres
Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Ciudad de Ciudad de SLP
Trabajo Social/Disefio de SLP Calle General Mariano
Ruta de acompafiamiento 444 Arista 340 Zona Cen-
Trabajo Social/Ampliacién de 8332143 833 tro, c. p. 78000
hechos en expediente Unico 2144 Matlapa
Trabajo Social/Estancia Ext. 807 Francisco | Madero
transitoria Matlapa No. 150
. . Trabajo Social/Canalizacion a 483 Col. 20 de Noviembre,
08:00 2 15:00 refugio 364 0331 C.P.79970
a viernes Psicologia/Asesoria 364 0387 Matehuala
psicoldgica Matehuala CarreteraaVilladela
Psicologia/Intervencion 488 Paz km 01
en crisis/primeros auxilios 688 1191 Campo Betania, C.P.
psicolégicos 688 1196 78726
Juridico Penal/Asesoria Rioverde Rioverde Calle Canal
Juridico Penal/ 487 5No. 114
Representacién en audiencia 872 8945 Col. Ejido San Marcos,
872 8946 C.P. 79604
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono
N/A N/A
Refugios Auténomos
Otra 444 8147231
Oortinidadlac 444 8120205 Calle Morelos 1453 zona centro

Sitios de interés

https://beta.slp.gob.mx/IMES/Paginas/Contacto.aspx
http://www.imes.slp.gob.mx/

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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http://www.imes.slp.gob.mx/

DIRECTORIO.

Sinaloa

e de_ Acciones de Gobierno
Emergencia

El Instituto Sinaloense de las Mujeres realiza:

1. Jornadas de Activismo contra la Violencia de Género
911 e oy
2. Servicios de Prevencion
667 752 0672 3. Serv!c!os de Atenc!c?n Psu;o_logma
667 752 0673 4. Servicios de At(_anmon Juridica _
5. Centros y/o0 Unidades de Atencién
6. Buzdén de Denuncia

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

Atencién Servicios Teléfono Direccion
Trabajo Social
Atencion Psicoldgica
Lunes a vier- Asesoria juridica
nes de 8:00 Atencién médica
a.m.a 9:00 Casa de emergencia/ Culiacan
p.m. albergue 667 Blvd. Enrique Sanchez
Cursos y apoyos para 688 2633 Alonso S/N Col. Desarrollo
Sabados y empoderamiento para Urbano Tres Rios C.P.
domingos de  reconstruccion de pro- 80190, Culiacéan Sinaloa
8:00a.m.a yecto de vida
8:00 p.m. Cuenta con agencia MP

en
sus instalaciones

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
Por el Valor de
la Mujer, A.C. 669 985-5055
Unidas por la 667 456-8616
paz, l.A.P.
Refugios Auténomos
Por el Valor de Calle teniente José Azueta 1910
la Mujer A.C. 6699855055 altos local 1 colonia Centro
CAVI Mazatlan, Sinaloa

Sitios de interés

https:/ismujeres.gob.mx/servicios/linea-telefonica-01-800-yo-me-uno/
https:/ismujeres.gob.mx/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.


https://ismujeres.gob.mx/servicios/linea-telefonica-01-800-yo-me-uno/
https://ismujeres.gob.mx/

Sonora

Gobierno Local
Acciones de Gobierno

Linea de Emergencia

Sonora
662 217 4986 Magdalena
632 112 8930
Cajeme
647 428 66 37 Protocolo de atencién para mujeres COVID-19
Gaymas durante el periodo de aislamiento por Instituto
622 1111910 Sonorense de las Mujeres
Caborca Campania iAislamiento sin Violencia!
637 110 4387 Aplicacién iVamos en tu Auxilio!
Navajoa Modelo Integral de Atencién a Mujeres con
642 152 3180 Perspectiva de Género, por medio del Instituto
Nogales Sonorense de las Mujeres ofrece asesorias
631126 7721 juridicas y psicolégicas
Empalme
622 228 1120
SLRC
57854
I-:ft'::g;‘e Servicios Teléfono Direccion
Trabajo Social
Atencién Psicoldgica
Atencion Asesoria juridica 644
presencial Atencién médica 4131718
solo para Casa de emergencia 4131694 Calle Jalisco y Yaqui No
casos albergue/estancia 4131896 460 Col. Centro C.P.
urgentes de transitoria 85000 Ciudad Obregén
9:00 a15:00 Cursos y apoyos para 662
horas empoderamiento para 217 4047

reconstruccioén de

proyecto de vida
Red Nacional de Refugios
Teléfono

Nombre
N/A

N/A
Sitios de interés
https://drive.google.com/file/d/1QqLZDDTBXWSOTrLr2lzvvV1VmuKpSgyf/view

http://ism.sonora.gob.mx/
http://ism.sonora.gob.mx/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Tabasco

e de_ Acciones de Gobierno
Emergencia
993 316 6813 Servicios de atencién psicolégica y asesoria juridica gratuitas durante
993 316 6351 la actual contingencia.
Direccidén para la Atencién a la Violencia de Género
Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Dictar las medidas necesarias
para que la victima reciba
atencion médica de
emergencia.
Brindar a las mujeres victimas
. la informacion integral sobre
Lunes a vier- T A
. las instituciones publicas o
Pz e SO0 rivadas encargadas de su
23:00 hrs. _Pr'vac g
atencidén y canalizarlas, en su
Sabados caso 993 Av. Paseo Usumacinta
} Promover la cultura de 313 65 50 ext. No. 802 Col. Gil y
de 8:30 a . X
) respeto a los derechos 4142 Séaenz. Villahermosa
20:30 hrs.y :
. humanos de las mujeres
SIS e Dirigir, coordinar
9:00 al7:00 sif y

supervisar las acciones para
salvaguardar los derechos
fundamentales de las
mujeres victimas u ofendidas,
proteger su integridad fisica
mediante la ejecucién de
medidas de proteccién

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono

N/A N/A
Sitios de interés

https://tabasco.gob.mx/noticias/cuarentena-por-covid-19-no-debe-significar-violencia-con-
tra-mujeres-iem
https://tabasco.gob.mx/el-instituto-estatal-de-las-mujeres-protege-tus-derechos-y-te-ofre-
ce-los-siguientes-servicios

hrs.

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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https://tabasco.gob.mx/noticias/cuarentena-por-covid-19-no-debe-significar-violencia-contra-mujeres-iem
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https://tabasco.gob.mx/el-instituto-estatal-de-las-mujeres-protege-tus-derechos-y-te-ofrece-los-siguientes-servicios

DIRECTORIO.

Tamaulipas

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno
Servicios de atencién psicoldgica y asesoria juridica y de trabajo
8341101622 social

Programa atencién al maltrato y abuso sexual infantil. Albergue
para mujeres.

Centros de Justicia para las Mujeres PGJ

Horari?’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Servicios de atencién
Lunes a psicoldgica, psiquiatricay
viernes de médica. 899 Normandia 1223,
9:00 a 21:00 Brindaran asesoria juridica, Beatty, 88630
. - 922 4398
y sabados de representacion legal y apoyos Reynosa, Tamps.
9:00a13:00 sociales a mujeres victimas de la
violencia.
Red Nacional de Refugios
Nombre Teléfono

N/A N/A
Sitios de interés

https://www.facebook.com/MujeresTamps/photos/
fpp.1456623737893109/2675872915968179/ ?type=3&theater
https://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/2020/03/el-instituto-de-las-mujeres-en-tamauli-
pas-refuerza-las-medidas-de-prevencion-ante-el-covid-19/#

Nota: Las lineas dan tono, dificultad para comunicar. Nimeros cotejados al 7 de abril
de 2020.
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Tlaxcala

Erlr-|i:|-eg:::ia Acciones de Gobierno
Atencion telefénica
Lunes a viernes de 9: 00 a 17:00
Programa “supérate mujeres”
S EID P07 Apoyo econdémico mensual a mujeres jefas de familia que formaban
546 331 3731 parte de “Prospera” y que no estén recibiendo apoyos de becas

“Benito Juarez” ni del programa estatal “Supérate”.
Su objetivo es llegar a 26 mil mujeres tlaxcaltecas con un presupuesto
destinado de 140 millones de pesos.

Centros de Justicia para las Mujeres

Horario de

<o Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Trabajo Social
Atencion Psicoldgica
Lunes a L
. Asesoria juridica
viernes de - -
) Atencién médica
10:000 a .
18:00 Casa de emergencia/ 246
ho.ras albergue/estanciatran- 465 0525 Avenida Instituto Politécnico
sitoria Nacional S/N, Col. Unitlax
. Cursos y apoyos para 800 C.P.90000, Tlaxcala
Guardias no

presenciales empoderamiento para 832 4325
de 18:00 a reconstrucuén_de pro-
24:00 .horas yecto de vida
’ " Cuenta con vinculacién
a la agencia del MP

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
Fundacion de ServAcg) Social de Apizaco 241 4171234

Sitios de interés

https:/www.facebook.com/IEM-Tlaxcala-589016644822380/
https://es-la.facebook.com/IMMujerCapitalTlaxcala/
https:/www.facebook.com/marco.a.mena/videos/1432096376977880/

Nota: En linea de emergencia contestan por grabadora, dificultad para comunicar.
Los numeros de Centro de Justicia y contacto Red Nacional de Refugios confirmados
y en funciones. Numeros cotejados al 7 de abril de 2020.

33


https://www.facebook.com/IEM-Tlaxcala-589016644822380/
https://es-la.facebook.com/IMMujerCapitalTlaxcala/
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DIRECTORIO.

Veracruz

E;I:fgz::ia Acciones de Gobierno
g% Asesoria juridica, psicoldgica y trabajo social y denuncia anénima
800 906 8537 a0
Horario de Atencion Servicios Teléfono Direccion
Trabajo Social
9:00 a 15:00 ho- Atencioén Psicoldégica
ras con Asesoria juridica
restricciones de Atencion médica
prevencion Casa de emergencia/alber- Calle Colmerillos S/N
Guardiasde15a  gue/estancia transitoria Unidad Habitacional
228
21 hrs. por Cursos y apoyos para 135 0200 Nuevo Xalapa
areay por piso empoderamiento para C.P. 91097, Xalapa,
reconstruccién de Veracruz
Areas operativas proyecto de vida
con guardias de Cuenta con agencia del MP
24 horas en sus instalaciones y

sala de juicio oral

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
Movimiento de

A§|stenC|a ala 921 214-0941
Mujer Veracruza-

na.A.C.
Sitios de interés

http://www.ivermujeres.gob.mx/

Nota: Niumeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.
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DIRECTORIO.

Yucatan

Gobierno Local

e de_ Acciones de Gobierno
Emergencia
9999233711  Servicios de trabajo social, atencién juridica y psicolégica de manera
999 923 3719 gratuita
Centros de Justicia para las Mujeres
Horarit_)’de Servicios Teléfono Direccion
Atencion
Trabajo Social
Atencién Psicolégica
Asesoria juridica
Atencion médica
Cursos y apoyos para
empoderamiento para
o4 reconstruccion de proyecto de vida;
. educacién abierta Km 46.5 Periférico
horas, siendo :
o Albergue/casa de Poniente
la prioridad . .
los casos de emergencia 999 Susgla-CauceI
d . Cuenta con agenciadel MPensus 9303279  tablaje catastral
enuncias por X . L
violencia instalaciones y sal_a glg juicio oral. 20832 _
familiar No se estan iniciando C.P. 97217, Mérida

procedimientos: en materia familiar
divorcios, alimentos, custodias, ya
que el Poder Judicial del Estado,
determind la suspension de la
atencion general al publico del 18 al
31 de marzo

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
APIS Sureste Fundacién para la
Equidad Centro. A.C. 999 988-4048
Casa Refugio para mujeres, sus 999 988-4047
hijas e hijos Victimas de Violen- 999 924-0296

cia Extrema (CAREM) Mérida
Sitios de interés

https:/www.facebook.com/Semujeres/
https:/www.ipiemh.gob.mx/

Nota: Nimeros confirmados y en funciones al 7 de abril de 2020.


https://www.facebook.com/Semujeres/
https://www.ipiemh.gob.mx/

Zacatecas

Linea de Emergencia Acciones de Gobierno
ol1
089 1. Acciones de prevencion:
a. Campafia de comunicacion #ContingenciaSinVio-
Centros de Atencién de la lencia
Violencia Familiar: 2. Acciones de atencion:
4929252914 a. Creacion de pagina de Facebook
Centros de Estatales de “En Contingencia Estamos Juntas”.
Prevencién y Atencién a la b. Creacién de la Red de Especialistas
Violencia Familiar y de Gé- “En Contingencia Estamos Juntas”,
nero (Cepavif-Salud) que brindaran asesoria, contencién y atencién via
492 922 0674 digital, asi como acompafamiento para brindar ser-
492 9212402 vicio integral y seguro.
3. Acciones de seguridad:
Centro de Atencién a la Vio- a. Activacion del Sistema de Informacién de la Policia
lencia Intrafamiliar Estatal (SIPE) que agiliza la ubicacién geoespacial
(Caviz-Sedif) de una posible victima de violencia.
800 830 0308
I-,It\otr:r::i)éie Servicios Teléfono Direccion

Trabajo Social
Atencién Psicoldgica

Asesoria juridica

Atencién médica
Cursos y apoyos para empoderamiento
para reconstruccion de proyecto de vida;

educacion abierta

Albergue/casa de emergencia
Cuenta con agencia del MP en sus

; i S Calle Circuito
De lunes a instalaciones y sala de juicio oral
; . , o Cerro del Gato
viernes con Servicio de asesoria y atencion: via 492
. No. 304
personal de mensaje inbox por parte de personal 156 6662 .

. o Col. Ciudad
guardia en especializado. @EstamosJuntasZac 156 6658 Administrativa
un horario #CONTINGENCIASINVIOLENCIA 156 6630 C.P 93160
de10:00 a 156 6631 Zéc'atecas

14:00 horas. Las instituciones que conforman la Ruta ’
o - Zacatecas
Unica de Atencidén en Zacatecas (de la

que es parte el CJM) ofrecen en conjunto
un Plan de Prevencién, Contenciéon y

Atencion de la Violencia Familiar ante la
contingencia de COVID-19 ofreciendo

servicio de asesoria y atencion via

mensaje inbox por parte de personal
especializado, mediante la pagina EN
CONTINGENCIA ESTAMOS JUNTAS



DIRECTORIO.

Red Nacional de Refugios

Nombre Teléfono
Casa de la Mujer Zacatecas.
A.C. Casa de la Mujer Eulalia 492 922 8694
Guzman.

Sitios de interés

http://semujer.zacatecas.gob.mx/pdf/Plan%20En%?20Contingencia%20Estamos%20Juntas.
pdf
http://semujer.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Acciones-de-los-IMM-ante-CO-
VID-19-en-contingencia-estamos-juntas.pdf
http://semujer.zacatecas.gob.mx/

Nota: Las lineas de emergencia y del Centro de Justicia confirmados y funcionales.
La linea del contacto de la Red Nacional de Refugios con dificultad para comunicar.
NuUmeros cotejados al 7 de abril de 2010.

42


http://semujer.zacatecas.gob.mx/pdf/Plan%20En%20Contingencia%20Estamos%20Juntas.pdf
http://semujer.zacatecas.gob.mx/pdf/Plan%20En%20Contingencia%20Estamos%20Juntas.pdf
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